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Often, the purchasing process is considered merely as a repetitive operational task and 

is rarely addressed strategically. For this reason, many possibilities for using 

purchasing as a strategic tool to achieve the long-term goals of the organization are 

simply ignored. This is especially important in the automotive industry and its supply 

chain elements, where both the diversity and consumption of their items are high. In 

this regard, the present study presents an approach to classifying spare parts required 

by the passenger car after-sales service network and developing purchasing strategies 

appropriate to each group. In the proposed approach, the SWARA technique is used to 

evaluate and weight the criteria and then the parts under consideration are categorized 

using the Kraljic portfolio matrix. In this assessment, current issues such as sanctions 

and the effect of dependence on international supply sources are also considered in the 

dimensions of supply risk and profitability. The population of the present study is two 

large organizations supplying and distributing spare parts for Peugeot vehicles based 

on the after-sales service network, and among them, 50 high-consumption parts are 

examined. Finally, while classifying parts into the four areas of the Kraljic portfolio 

matrix, appropriate strategies for each category are suggested. Using the results of this 

study, it is possible to improve efficiency and reduce costs in the spare parts supply 

chain, as well as increase customer satisfaction. 
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Introduction 

In an increasingly competitive market environment, companies striving for market dominance are 

recognizing the importance of optimizing their value chains. A critical component within this chain, 
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particularly in the automotive industry, is after-sales service, which includes the timely supply and 

strategic procurement of spare parts. Effective after-sales service not only instills confidence in customers 

regarding product quality but also reduces the risks associated with product failures. Consequently, 

organizations that invest in sophisticated procurement strategies for spare parts can achieve enhanced 

customer satisfaction, reduce operational costs, and gain a competitive edge. However, purchasing in 

many organizations is still treated as a repetitive operational function rather than a strategic capability. 

This oversight is especially consequential in industries such as automotive manufacturing, where the 

diversity and volume of components used are exceptionally high. 

Strategic purchasing—defined as the integration of procurement into a company’s long-term 

strategic goals—has gained increasing attention in recent literature [1-3]. A key framework in this domain 

is the Kraljic Portfolio Matrix (KPM), which categorizes purchased items based on supply risk and profit 

impact to facilitate optimal supplier strategies [6]. This model promotes alignment between internal 

demand needs and external supplier capabilities, enabling companies to minimize vulnerability and 

maximize procurement leverage [9]. In tandem, multi-criteria decision-making techniques such as 

SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis) offer structured, expert-driven approaches for 

weighing strategic criteria, aiding in the rational prioritization of procurement decisions [10-12]. 

Despite the utility of KPM in various sectors—including pharmaceuticals, construction, and 

telecommunications—its application within the spare parts domain of after-sales automotive service 

remains underexplored. Furthermore, most existing studies neglect the contextual factors specific to 

Iranian industries, such as international sanctions and supplier constraints. This study bridges that gap by 

proposing a hybrid model combining the SWARA technique with KPM for classifying high-consumption 

Peugeot spare parts in Iran’s after-sales network. The objective is to develop tailored purchasing strategies 

that reflect both profitability and supply risk, thereby improving supply chain resilience and organizational 

performance. 

 

Methods and Materials 

This study was conducted using a mixed-methods approach that integrated expert judgment with 

a structured decision-support model. Initially, the most frequently consumed 50 spare parts were selected 

from the inventory databases of two major Peugeot part distributors in Iran’s after-sales service network. 

A set of criteria reflecting both profitability (e.g., sales margin, volume, future demand) and supply risk 

(e.g., number of alternative suppliers, logistical complexity, technological sophistication, local 

availability) was extracted through literature review and refined via expert input. These criteria were then 

weighted using the SWARA method, based on rankings from a panel of seven industry experts with at 

least a bachelor's degree and significant experience in automotive after-sales service. 

Following the weighting phase, each spare part was assessed on the derived criteria, and their 

positions were plotted in the Kraljic Portfolio Matrix's four quadrants: strategic, bottleneck, leverage, and 

non-critical items. For each quadrant, specific procurement strategies were formulated. Data analysis 

involved normalization, computation of composite scores for each item, and assignment to the appropriate 

quadrant based on relative values of supply risk and profitability. 

 

Findings 
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The SWARA analysis revealed that among profitability criteria, "sales volume" held the highest 

weight (0.33), followed by "service profit margin" (0.25), "sales profit margin" (0.22), and "future 

demand" (0.20). On the supply risk side, "number of alternative suppliers" (0.38) was most critical, 

followed by "domestic source availability" (0.27), "technology status" (0.19), and "logistical complexity" 

(0.16). 

After scoring all 50 spare parts using these weighted criteria, they were categorized within the 

Kraljic matrix. The results showed that 13 parts (26%) were strategic, characterized by high profit impact 

and high supply risk. These included cylinder heads, crankshafts, and high-demand brake components. 

The bottleneck category—high risk but low profitability—comprised 20 parts (40%), such as fuel pumps 

and specialized sensors. The leverage items, which were low risk but highly profitable, made up 8% of 

the sample, while the remaining 12 items (24%) were classified as non-critical due to their low profit 

impact and low supply risk. 

Each category informed distinct purchasing strategies. Strategic items called for long-term 

partnerships and high supplier engagement. Bottleneck items required inventory buffers, dual sourcing, 

and vendor-managed inventory solutions. Leverage items allowed for aggressive cost negotiations and 

short-term contracts. Non-critical items warranted batch purchasing and flexible replenishment systems 

to minimize holding costs. 

 

Discussion and Conclusion 

The hybrid SWARA-Kraljic framework presented in this study successfully facilitated a 

systematic and context-sensitive classification of high-volume spare parts in the Iranian automotive after-

sales network. Unlike traditional inventory-driven approaches, this model incorporates both quantitative 

metrics and expert judgments, enabling a more nuanced understanding of purchasing priorities. The 

differentiation of spare parts into four procurement categories allows for tailored strategies that align with 

organizational goals and market realities. 

Strategic items, while limited in number, pose the highest risk and reward. The study underscores 

the need for relationship-based procurement here, including multi-year contracts, supplier development 

programs, and collaborative forecasting. These initiatives can reduce delivery uncertainties and ensure 

consistent product availability. For bottleneck items, the findings support building safety stocks, 

expanding supplier bases, and even redesigning products to reduce dependency. This aligns with prior 

research indicating that resilience in procurement stems from adaptability and foresight. 

Leverage items offer opportunities for cost optimization through competitive tendering and 

consolidation of purchases. Here, organizations can exert significant bargaining power, which should be 

exercised to gain price reductions without compromising quality. Non-critical items, on the other hand, 

are best managed through transactional efficiency—minimizing procurement time, automating reorder 

points, and reducing warehouse space through just-in-time systems. 

The implications of this study are twofold. First, it provides a replicable model that can be adapted 

by other automotive firms or industries facing similar supply chain complexities. Second, it highlights the 

importance of integrating analytical techniques such as SWARA into strategic procurement decisions. 

This hybrid model supports not only operational efficiency but also strategic agility, allowing 

organizations to respond more effectively to supply chain disruptions and market volatility. 



 

In conclusion, the study demonstrates the potential of combining Kraljic’s matrix with the 

SWARA technique to enhance decision-making in spare parts procurement. While the research focused 

on Peugeot passenger vehicles, its broader applicability to other industrial sectors remains promising. 

Future research could explore integrating this model with predictive analytics or extending it to 

multinational supply chains, thereby reinforcing its strategic utility in global operations. 
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 مقدمه 

یوانند سه  بافار بیشتری نسبت به رقبای مود کسب کنند که یوجه مود را بر روی هایی میدر کسب و کار رقابتی امروفی، سافمان

متعهد به    کسب و کار قن سافمان است که    یی هاتیو فعال  ندهایمجموعه فرق  سافمان شامل   ویارفخ    رهیفنج فنجیره ارفخ معطوف نمایند.  

یامین قطعات  شامل    که  مدمات پا اف فروخ  یهاتیفعال. در این میان  مدمات مود ارفخ اضافه کند  اییا به محمولات    شودیها م انجام قن

. وجود شبکه  کنندیم  یبانیپشت  ی فنجیره ارفخ،اصل  یهاتیفعالاف    شودیمدمات م   ایمحمول    دیپا اف مر  ان یبه مشتر  یبانیارائه پشتیدکی و  

ایجاد اطمینان در مشتری نسبت به کیفیت محمولات، ریسو مرابی محمولات را نیز کاه  دهد. لذا    قل، ضمنمدمات پا اف فروخ ایده

 داشتن شبکه مدمات پا اف فروخ مناسب اف سه جنبه فیر حائز اهمیت است:

مشتریان حتی پا اف  که  دهنده یعهد به رضایت مشتری و ایجاد اعتماد است. هنگامی: مدمات پا اف فروخ نشانایجاد اعتماد •

 شوند. شوند، به احتمال فیاد به برند اعتماد کرده و به طرفداران وفادار یبدیل میکنند حمایت مییکمیل مرید احساس می

ها، حل مسائل و ارائه پشتیبانی : مدمات پا اف فروخ مو ر، یجربه کلی مشتری را با رسیدگی به نگرانیافزایش تجربه مشتری •

 یواند منجر به مرید و ارجا  مجدد شود. دهد. این یجربه مثبت میاضافی افزای  می

 را اف رقبای مود متمایز کند.  عامل مو ر، یو شرکتیواند به عنوان یو : در یو بافار رقابتی، مدمات پا اف فروخ میتمایز  •

مناسب باعث    د ی. مرباشد یم  افی مورد ن  ی مواد و کالاها  نیو یام  د یمر  ، مدمات پا اف فروخ  شبکه  های حیایی درفعالیتاف    یکی

  ی نانیو نااطم  هاسویبا ر  دیمر  اتیعمل  ن یهمواره ا  گرید  ی. اف سوگردد یم  ی سودقور   یباعث افزا  جهیو در نت  گرددیشرکت م   یهانهیهز  کاه 

و    یو دامل  یالملل  نیب  یو اقتماد  یاسیحمل و نقل، نوسانات نرخ ارف، یحولات س  نهیکنندگان، هزنییام  ینی گزی مواجه است که شامل عدم جا

 رهیفنج  ات یشکل، طرح و عمل  یبر رو  تی و عدم قطع  ها سویباشند. ریو مدمات شرکت متفاوت م  تیکه با یوجه به نو  فعال  یموارد  ریسا

  یهااف بخ   و ی  بر عملکرد هر  ها سو ی ر  رییا   زانیها اقدام کرد و مقن  یو دسته بند   ییشناسانسبت به    د یبا  نی. بنابراباشد یم  رگذارییا   نییام

 دیمر  نیبنابرا  ،گرددی م  یسودقور   یافزا  جهیو در نت  هانهیمناسب باعث کاه  هز  دیمر  نکهییوجه به ا  با  .قرار داد  یسافمان را مورد بررس

در کسب و    یوجود استرایژ   قتی.  در حقباشدیم  یضرور  یاسترایژ  ویبه داشتن    اف یو ن  باشد یم   ی کیو یاکت  ی ای یعمل  ند یفرا  ویامروفه فرایر اف  

مود ملق کنند و    یرا برا  ی دیجد  ی هاتیداشته باشند و بر قن اساس موقع  نده یاف ق  ی معقول  ی نیب ی پ   ندها بتوانکه شرکت  شودیکار باعث م 

افزا  هانهیمه  در  کاه  هز  ینقش  دیمر  یاسترایژ نت  انیمشتر  ی مندتیو رضا  ییگوپاسخ   یو  در  ا  جهیو    یبرا  یرقابت   ت یمز  جاد یباعث 

 . باشد یامروف م یرقابت  یماندن در فضا ی باق یهااف شرط یکی نیاممناسب ی یاسترایژ ویو ایخاذ  گردند یها م شرکت

اهداف سافمان    یهای شرکت در راستاتیاست یا روند فعال  نییام  یافهاین  نییام  یمدمات برا  ایبه دست قوردن مواد    ندیفرق  ،یدارکات

[.  2]  باشد یم  افیکالا و مدمات مورد ن  ن یمناسب جهت یام  یبه استرایژ  اف یها، نشرکت  ریدر رقابت با سا  یکسب بریر  ی[. برا1]  ابدیادامه  

ده است. ها در کسب مزیت رقابتی بوو موفقیت قن  هاعملکرد شرکت  یگذار بر رو  ریمه  و یا   ی عاملهمواره    و یامین  دیمر  یاسترایژ بنابراین  

شرکت   نافعم  گرید   مالکان و  نهیقدرت، هز  با  نیو یام  دیمر  یاسترایژ  نیبمستقی     رابطهگر  ادبیات یحقیق بیان در    ی کاف  شواهد  در این میان،

   [.3]باشد می

  یهااستیبه س ی ابی دست اریباطات درون سافمانی و برون سافمانی،های فرقیندهای سافمانی و بایوجه به افزای  روفافزون پیچیدگی

در    یبنداف دسته  ی که نوع   کندیمتفاوت مشخص م  یهااستیبه ایخاذ س  افین  و یامین است.  دیمر  یهایوسعه مدل  مند افین  د،یمختلف مر
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یمم  دیمر  ی هایافمندین ]  کنندگاننیو  است  برا4لافم  ا  دنیرس  ی[.  کارگ  ن یبه  به  مد  یاحرفه  کردیرو  وی  یریاهداف  اف  استفاده   تیری و 

 ویاف    ع یصنا  نییام  رهیدر فنج  دیمر  ندیفرا  ریام  یهادر دههلذا  [.  5است ]  یها ضرورقن   دیمر  یاسترایژ  یها برادر سافمان  دیمر  یویپریفول

  ن یچن. ه باشدینم  یامر مستثن  نیاف ا  زیاست. صنعت مودرو و مدمات پا اف فروخ قن ن  افتهی  ریییغ  وی استرایژ  یایلیبه عم  یسنت  ندیفرا

ا  د یبا اففروخ امروفه به عنوان    یهاتییوجه کرد که فعال  زیموضو  ن  نیبه    شتر یدر ب   یرقابت  تیمنبع درقمد سودقور و مز  ویمدمات پا 

 [. سود حاصل اف ارائه مدمات پا اف 6قرار داده است ]  رییحت یا   زیفروخ مودرو را ن  یمورد یوجه قرار گرفته و بافار اصل  یصنعت  داتییول

یر پنج بار بزرم  ا یچهار    یواندیم  روخبافار مدمات پا افف  که  یطوربه  د؛ی قیواحد محمول به دست م  ویبالایر اف فروخ    اریفروخ اغلب بس

مودرو موجود   زانیم  نیچنیوجه به حج  بافار و ه   با  زین  ی[. مدمات پا اف فروخ صنعت مودروساف3اف بافار فروخ مود محمولات باشد ]

 .ردیهای معتبر قرار گرقابت در بافار مورد یوجه شرکت  یعنوان نقطه قوت برابه یواند یدر سطح جهان، م

پا  نیاف معتبریر  یکی  ،وی کرالج  یویپریفول  ای مدل مایر های مرید و یامین  ی جهت یعیین سیاست ویپریفول  یهامدل  نیداریریو 

  ی و یپریفول  ا یمایر[.  7ها بوده است]های مختلف یولیدی و مدمایی مورد یوجه محققین و مدیران سافمانهای امیر در حوفهاست که در سال

 ی دارا  ا یمایر  ن یا  های مشابه است.با ویژگیاف اقلام    یادسته  دهندهناحیه نشانهر   لیوی مختلف بوده وپریفوناحیه  اف چهار    متشکل  ویکرالج

  نییام سویاف ر  یمتفاوت و مو ر  یهاجنبه  یواندیکه با یوجه به نو  اقلام و صنعت م  دده یمرا نشان    نییام  سویبعد ر  وی  .باشد یدو بعد م

 ی بر سود قور  رییا   زانی. مباشدیبر سود( م  ری)یا   ویاسترایژ  تیاهم  ،یدر محور عمود  ویکرالج  یویپریفول  ایمایر  گری را شامل شوند. بعد د

به حداقل رساندن    ا یمایر  نیا  ی کل  دهی ا.  ددهیمرا نشان  عوامل مو ر بر قن    ریدفعات فروخ و سا  وخ،سود، حج  فر  هیحاش  لیاقلام، اف قب

  ی دامل  ی افهایکنندگان با ن  ن یارائه شده یوسط یام  ی منابع مارج  قیحال یطب  نیدر ع   د یو به حداکثر رساندن قدرت مر  نییام  یریپذب یقس

یجس     ،یدامل  یعملکردها  نیب  ی هماهنگ   یمانند افزا  یشتریب  یایمزا  وی کرالج  یویپریفول  ایمایر  ن،ی[. علاوه بر ا8است ]  داریشرکت مر

با یوجه    دیمر  یهای استرایژ  ،ویکرالج  ی ویپریفول  ایمایربرمبنای نتایج حاصل اف یحلیل  [.  8]  کندیرا فراه  م  دیمر  یو نشان دادن استرایژ 

 .گردندیارائه م ا یایرماین اف  های چهارگانهسلول درهر گروه اف اقلام  تیموقع

بندی و یامین قطعات یدکی مودرو در  ارائه الگویی جهت دستهعبارت است اف    حاضر  قییحقانجام  اف   هدفبایوجه به یوضیحات فو ،  

بندی مایریا کرالجیو. برای این منظور، شبکه مدمات پا اف فروخ مودروهای سواری شبکه مدمات پا اف فروخ بر اساس رویکرد گروه

قطعه یدکی    50باشد و لذا اف بانو اطلاعایی مربوط به یقاضا و فروخ  بایوجه به فراگیر بودن قن در جامعه و نیاف ضروری مردم مورد نظر می

  شود.های مورد نیاف یحقیق استفاده میبه عنوان داده 1402پرممرف این مودروها در سال 

جهت  شود.  یم  ی دهو وفن  ییشناسا  نییام  سویمروبط به ر  یارها یمع  نی و همچن  یمو ر بر سودقور  یارهایراستا ابتدا مع  نیا  در

های جدید و کارا در این فمینه استفاده  به عنوان یکی اف روخ  1( SWARAیعیین وفن و اهمیت هر یو اف این معیارها نیز اف روخ سوارا )

  تی. در نها یپردافقطعات می  نیا  یبه دسته بند  ویکرالج  ا یدر مایر  افیمورد ن  یدک ی اف قطعات    ویهر    گاهیجا  یساا با بررسمواهد شد.  

 .شودیو ارائه م نییدو بمتناس یهر دسته اف اقلام استرایژ  یبرا

 

 مرور ادبیات

های مناسب یامین اف دیرباف مورد بایوجه به اهمیت و نق  حیایی فرقیند یامین در پایداری فنجیره یامین، بررسی و ارائه استرایژی 

کالا و قطعات    ن ییام  محبوبیت پردامتن به  ، مدرندر فضای کسب و کار    نی یام  ی هارهیفنج  ی دگیچیپ یوجه محققین فیادی بوده است. با افزای   

 

1. Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) 



 سوارا گیری برای تامین قطعات یدکی در شبکه خدمات پس از فروش خودرو مبتنی بر رویکرد تلفیقی ماتریس کرالجیک و تکنیک ارائه سیستم پشتیبان تصمیم  

 

 

را کاه  دهد و در    نییام  رهی فنج  یواند ریسوداشتن رویکرد مناسب در یامین می  علت اصلی این یوجه قن است که  افزای  یافته است.نیز  

وجود نوسان   کنندگان،نییام  ینیگزیعدم جاموقع اقلام،  [. عدم یامین به9] بخشدرا بهبود می  نییام  رهیفنج  یشرکت و ا ربخش  ردعملک  جهینت

   یی نسبت به شناسا  د یبا های موجود در فرقیند مرید و یامین است که  المللی، و... همگی افجمله ریسو بیننوسانات نرخ ارف، یحولات    ها، نهیهزدر  

ی و  و  بت سفارخ واقعکه بررسی  رویکرد سنتی مطرح است درحالی  ویبه عنوان    و  شتریب  دیمر. در این میان،  ها اقدام کردقن  یبندو دسته 

 باًییقربر بوده که  اما هزینهاقدام ساده    مواهد بود. لذا رویکرد اول یوشرکت    یامین  یاسترایژ  بکارگیری یو روخ علمی و یدوین  جهینت  مناسب

اطراف سافمان    یدر بافارها  ریدرگ  یهاموب اف یمام جنبه   ن  یب  ویمستلزم    اما رویکرد یامین مناسب یواند قن را انجام دهد،  یم   ی هر کس

 است.

  افیوجود دارد. ن  دیمر  یهابه یوسعه مدل  افین  د،یمختلف مر  یها استیبه س  یابیدست  ی(، اذعان کردند که برا1997اولسن و اِلرام )

به    دنیرس  ی[. برا3لافم است ] کنندگاننیو یمم  د یمر  ی هایافمندی در ن  یبنداف دسته  یکه نوع کندیمتفاوت مشخص م  ی هااستیبه ایخاذ س

[.  7است ]  یها ضرورقن  دیمر  یاسترایژ   یها برادر سافمان  دیمر  یو یپریفول  ت یریو استفاده اف مد  یاحرفه  کردیرو  و ی  یریکارگاهداف به  نیا

انتخاب پریفولیوی یوسط   اولین مقاله در فمینه  انتشار  اف  شکل گرفت و اصطلاح   یویپریفول  ییئور  ،1952سال    در  تزیمارکوو  یهرلذا بعد 

و بعد اف قن در حوفه مرید و یامین نیز مورد استفاده   شد  ل ییبد یگذارهیو سرما ی مال تیریدر مباحث مد  ید ی اف کلمات کل یکیبه  یویپریفول

 قرار گرفت.

های اصلی مدیران یبدیل شد و یوجه محققین فیادی را به  پا اف قن، یدوین رویکرد علمی و کنشی در حوفه یامین به یکی اف دغدغه

شده در صنعت  یداریمر ی کالا 100 باًییقر یبا بررساشاره کرد که و همکاران  انیلیاسماع یوان به یحقیق  مود جلب کرد. به عنوان نمونه می

با یوجه به سه اولویت رقابتی، یحلیل بافار محققین در این پژوه   .  برای این اقلام پردامتند  دیمر  کردیرو  نیو ارائه بهتر  یبندبه طبقه  ،فولاد

 [ه ای لافم برای انتخاب استرایژی مرید پوش  داده شودی ا ویژگ ی  ارائه کردند اقلام  رویکرد مود را برای یامین    ، و ویژگی مؤلفه مرید  یممین

مدیر فنجیره   222ها برای این موضو  اف  اند. قنها در استرایژی مرید پردامته قندریا و همکاران در پژوهشی به بررسی استفاده اف کلان داده  .]10

ها دسترسی داشته، بر روی منابع دان  جدید  دادههایی که به کلاندهد که شرکتها نشان میهای قنیامین نظرسنجی انجام دادند و یافته

ها  اند، دارای عملکرد بهتری دارند. البته استفاده غیر اصولی اف کلان دادهها استفاده نمودهاند و در استرایژی مرید اف قن گذاری کردهسرمایه

   .]11[ای را به همراه داشته باشد کننده  یواند نتایج گمراهمی

صنعت، اساریتزنبارث و همکاران به بررسی مدیریت مرید و یامین در  های ماص این  و ویژگی  4.0بایوجه به پیدای  مفهوم صنعت 

های جدیدی  های نق باید نسبت به معرفی 4.0دهد که برای استفاده اف یکنولوژی صنعت ها نشان میپردامته و نتایج یحقیق قن  4.0صنعت 

با گسترخ یوجهات به مسائل    . ]12[های مرید و یمرکز بر یوسعه استعدادها برای ایجاد یو یحول مبتنی بر فناوری پردامت  در یممی  گیری

فیست محیطی و موضو  یوسعه پایدار، بریون همنر در یحقیقی به بررسی یا یر مدیریت مرید سبز بر روی رفتار یامین کنندگان پردامته است 

ه یامین سبز مریداران باید با مدیران ارشد یامین  دهد که برای پایدار بودن و افزای  کیفیت یامین در فنجیرو نتایج یحقیق ایشان نشان می

دارک و لی   ]12[های لافم درمموص مسائل فیست محیطی و فنجیره یامین سبز ارائه گردکنندگان در اریباط باشند و برای کارکنان قموفخ

نیز در پژوهشی با عنوان اولویت بندی اقلام برای مرید استرایژیو در یو شرکت سافنده قسانسور در کره جنوبی، نسبت به دسته بندی اقلام  

اند. ایشان ساا به بررسی یا یر هر یو اف این  مورد نیاف مود با یوجه به معیارهای اصلی، کیفیت، هزینه، در دسترس بودن و فمان  اقدام کرده

یی برای مریدهای استرایژیو اقدام گردید  اقلام بر روی عملکرد با یوجه به معیارهای که در نظر گرفته شده پردامتند و نسبت ایجاد راهنما

]14[ . 
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با یوسعه رویکرد سیاست مرید مبتنی بر پریفولیوی، یوماس اکستروم و همکاران یحقیقی انجام دادند که در قن نسبت به یدوین مدل 

اند.  های رایج با استفاده اف روخ دلفی جهت یدارکات اقلام مورد نیاف نیروهای نظامی سوئد اقدام کردهپریفولیوی اصلاح شده با استفاده مدل

باشد  ها و کاربرد بیشتر جهت صنایع نظامی میهای پریفولیوی قبلی به منظور کاه  پیچیدگیای و با یرکیب عناصر مدلاین مدل دومرحله

ها و نتایج این مطالعات  ای اف یحلیل های مرید به ارائه ملاصه در همین راستا، رهرو و همکاران نیز با یمرکز بر مطالعات حوفه استرایژی   .]15[

های مرید مبتنی بر پریفولیوی، با نسبت های مرید بر عملکرد سافمان و مدلدهد که یا یر استرایژی نتایج یحقیق ایشان نشان می  پردامتند.

های مرید، یا یر همسویی یقریباً مشابه، یوجه بیشتر پژوهشگران را به مود جلب کرده و موضوعایی نظیر عوامل مو ر بر روی انوا  استرایژی 

 . ]16[های بعدی قرار دارند های سافمان، در ریبهاسترایژی مرید با دیگر استرایژی 

در   1983در سال    است که  وی رالجهای مرید، استفاده اف مایریا پوریفولیوی کیکی اف رویکردهای موفق و مو ر در یدوین برنامه

سافد یا مناسب یرین استرایژی مرید برای این امکان را برای مدیران فراه  می  شد. مایریا پریفولیوی کرالجیو  ی معرف  نایزیمجله هاروارد ب

مایریا پریفولیوی کرالجیو مطابق فیر دارای دو   یوانند بین هزینه و ریسو یعادل برقرار سافند. د و بدین وسیله مین انوا  کالاها انتخاب نمای

 باشد: بعد اصلی می

 چنین یا یری که این عملیات بر روی سودقوری شرکت دارد. یا یر بر سود: ارفخ ناشی اف مرید و ه  •

ریسو یامین: عواملی که بر یامین کالا و مدمات مو ر هستند؛ شامل حمل و نقل، موانع دسترسی، انحمار، یغییرات یکنولوژی   •

 و غیره. 

.  که در چند دهه امیر مورد یوجه محققین فیادی نیز بوده است  است  دیمر  یویپریفول  ی هامدل  ن ییراف معروف  ی کمتدولوژی ی  نیا

مورد   یداروها  دیمر  یبه ارئه استرایژ   AHP یسلسله مرایب  لییحل  ویو یکن  ویکرالج   یو یقرانتا و همکاران با استفاده اف مدل پریفول  کاریام

 ویبا استفاده اف یکن  سلامت وبا یوجه به نظر مبرگان حوفه    یی پژوه  ابتدا اقلام دارو  ن یدر ا  پردامتند.در کشور پریغال    مارستانیب  افین

AHP  ی. در مرحله بعدد یاقدام گرد  ویکرالج  یویپریفول  ا یمایر  یهااقلام در سلول  ن یا  ی ابی   تیو ساا نسبت به موقع  شده   یبندریبه  

اف اقلام متناسب با وضع  یاسترایژ   نییو یع  لینسبت به یحل ارائه گردیها پ قن  تیمناسب جهت هر دسته  در ادامه،    [.17]  دیشنهادات لافم 

در یامین   فمان یامیرکاه  مدت    ا هدفب  نییام  رهیفنج  یبافطراح  به  ویکرالج  دیمر  یویو همکاران با استفاده اف مدل پریفول  ینیانچیقگستوب

  ی استرایژ   نیاقلام و یدو  یبه طبقه بندانجام شده،    یمانگ  یهاکننده لامپ  دییول  یی ایتالیشرکت ا  وی  یبر روپردامتند. در این یحقیق که  

مدل    یریکارگهبا بنیز    لدستونیب  .[18]پردامته شده است    ویکرالج   یویپریفول  ایاقلام در مایر  نیقرار گرفتن ا  تیمتناسب با موقع  نیامی

یقسی  نموده  رمتمرکزیمتمرکز و غ  یدهایمر ی در دو دسته کل، اقلام مورد نیاف را  ایدر صنعت سامت و ساف کشور استرال ویکرالج  یویپریفول

قن متفاوت    تیبا یوجه به نو  پروژه و اهم  دیمر  یدر مموص استرایژ  شنهاداتیحوفه پ  نیاست که در ا  نیدهنده ا نشان  هامطالعه قن  جینتا  و

  متناسب با قن اقدام نمود  یو استرایرژ  ی،بندتیاولو  ،یبه بررس  تبه صورت منحمربه فرد نسب  د یهر پروژه سامت و ساف با یدر واقع برا  واست  

 و ییلفن همراه به    یدر صنعت اپرایور  یمدمای   کالاهایقل     50  نییمم  تیریمد  یبر رو  یقیو همکاران در یحق  یصوف  بامدادچنین  ه   .[19]

دست   فناوریدر    یسرعت نوقور  دار،یدست بسته بودن مر  زانیم  ن،یبافار یمم  سویکالا، ر  ویاسترایژ  تیشامل اهم  نییمم  یمدل چهار بعد

 ی بندالذکر دستهچهار بعد فو    بیموشه حاصل اف یرک  16یلفن همراه را در    یدر حوفه صنعت اپرایور  یمدمای   یقل  کالا  50ها  . قنافتندی

 . [ 20] نمودند شنهادیمناسب را پ  نییمم یکرده و راهبردها

 نکه یاند. با یوجه به اپردامته   وی کرالج  یویبا استفاده مدل پریفول  وانیغال سنگ جهت صنعت بر  یا ف  دیمر  یو جونگ به بررس  ونی

با  ، ایشان  باشدیم  یاییصنعت بر  ح  یقن برا  نییام  سوییمام شده و ر  یو  کاه  بها  باشدیم  یمتینوسانات ق  یغال سنگ دارا ف  متیق
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وارادات اف منابع ماص و    یحد بالا  ها،روگاهین  یاییالزامات عمل  یهاتیبا یوجه به محدود  یاض یر  یهاو مدل  و یکرالج  یویاستفاده مدل پریفول

در    متیق  سویبعد ر بیکه یرک دهدینشان م  یسافهیشب  ج ی. نتااند کردهاقدام    نییام  یهاروخ  ینسبت به بررس  یطیمحستیف  یهاتیمحدود

به    تیحساس  جهیو در نت  دهد یم  رییبلندمدت یغ  کنندگان نیمرا به سمت قرارداد با یا   د یمر  ماتیسنگ، یمممتعارف فغال  د یمدل مر  وی

 . ] 21[هد دیسنگ را کاه  مفغال متینوسانات ق

( با در نظرگرفتن دو بعد  2003)   ل یاصلاح شده یوسط گلدرمن و ون و  ویکرالج  یویاف مدل پریفول  یدر پژوهش  ی و کان  نگلدرم

  ن ییام  یقدرت و وابستگ نشان دادند کهمورد استفاده قرار دادند و  نظرات مبرگان را. قنها کردندمتقابل کامل استفاده  یو وابستگ یقدرت نسب

 ها یوجه کردبه قن  دی با  دیمر  یاسترایژ   نی یدو  یبرا  . لذا یاکید کردند که، دیا یر مستقی  و معناداری دار  دیمر  یبر استرایژ   دارنیکنندگان و مر

]6[ . 

دهد که یاکنون یحقیقی برای نحوه یدوین استرایژی یامین قطعات یدکی مودروهای سواری  بررسی ملاصه ادبیات یحقیق نشان می

مدمات پا اف فروخ مودرو صرف  یهاشرکت نهیعمده هز  بخ دانی ، طور که مینگرفته است. همان با استفاده اف مایریا کرالجیو صورت 

  یپارامتر مهم  ی دکیقطعات    ندر دسترس بود  ی . اف طرفباشدمی  ها ناشی اف فروخ این قطعاتو بخشی اف درقمد قن   یدک ی قطعات    دیو مر  هییه

 ی قطعات را در انبارها نگهدار نیاف ا  یادی ها حج  فاساس شرکت  نی. بر همکنند یبه قن یوجه م مدمات پا اف فروخ  ی هاباشد که شرکتیم

ممرف   زانیم  ی . اف طرفگرددیم  انیمشتر  یت یو عدم موجود بودن قن باعث نارضا  د ینما یم  لیها یحمرا به شرکت  ی ادیف  نهیزکنند که هیم

جهت   یاسترایژ   ن ییدو  نی. بنابراباشد ینم  کسانیاف قطعات    ویهر    یبرا  نی حاصل اف یام  سویکنندگان و ر  نییعداد یام  نیچنقطعات  و ه 

  ی افمندیبه موقع ن  ییگودر ا ر پاسخ  را  ان یمشتر  یبرا  تیرضا  نیشتریشرکت و ب  یبرا  نهیهز  نیکه کمتر  یوریبه ص  افیقطعات مورد ن  دیمر

 .باشدمی یضرورایجاد کند، ها قن 

مدمات    حوفهدر    ی دکی قطعات    نییام  یدوین استرایژیبه  با استفاده اف مایریا کرالجیو  که    یمطالعای  ریام  قاتیدر یحق  نیچنه 

گیری درمورد و یممی بحث به    ن، یمطرح شده در حوفه یام یهاپردامته باشد، مشاهده نشده است. هرچند که اکثر بحث  مودرو  فروخ پا اف

 د یدر نحوه مر  یاسترایژ   وی  نیبه یدو  قییحق  نیدر ا،  ها انجام شده استانتخاب قن  یهاسو یو ر  یسااربرون  ایدر دامل شرکت    دییولانجام  

ها مبتنی بر مایریا کرالجیو با یوجه به میزان اهمیت کالا و ریسو یامین قن  د یمر  یهاکنندگان با استفاده اف انوا  روخ نیاف یام  نیو یام

شود که دهی و یعیین اهمیت معیارهای ریسو یامین و ا ر سودقوری اف روخ جدید سوارا استفاده میبعلاوه اینکه در وفن   پردامت.   یمواه

 باشد و در یحقیقات مشابه کمتر اف قن استفاده شده است. روشی کارا و مو ر در این فمینه می

 

 روش تحقیق

استرایژی  پژوه  اصلی  هدف   اف طراحی  عبارت است  اف فروخ    یمودرو سوار  ی دکیقطعات    دیمر  حاضر  در مراکز مدمات پا 

ی و یعیین قمارجامعه  بررسی  ابتدا نسبت به    بندی این اقلام با استفاده اف رویکرد مایریا پوریفولیوی کرالجیو. در این راستابراساس گروه

 ق ییحق  نی در ا  نکهیبا یوجه به اشود.  یاستخراج ماف بانو اطلاعایی در دسترس  مورد نظر    ی دکی قطعات    ستیلنموده و  اقدام  اقلام پرممرف  

با  مربوطه اف ادبیات یحقیق استخراج و    ی هااریمع  نیبنابرا  باشد،یبر سود م  ریو یا   نییام  سویدو بعد ر  یدارا   وی کرالج  یویپریفول  ایمایر

برا نظر مبرگان  به  بومی  ییوجه  و  یعریف  اف روخ جدید سوقرا گردند یمسافی  مطالعه موردی مدنظر  استفاده  با  معیارهای مشخص شده   .  

  ا یها در چهار ربع مایرقن  یبندو گروه  وی کرالج  یویپریفول  ایمحل قطعات در مایر  نیی. ساا نسبت به یعشوندیم   یبندتیاولودهی و  وفن 

 دهد. ( مراحل یحقیق را نشان می1شکل ) . گرددیمتناسب ارائه م یو استرایژ  شنهاداتی اقلام پ  تییوجه به موقع  اقدام و با
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 ۱شکل 

 مراحل یحقیق 

 

 1983که در سال    باشد. این روخمایریا پوریفولیوی کرالجیو میبندی قطعات، بکارگیری  رویکرد اصلی یحقیق حاضر برای گروه

 د یاسترایژی مر نییرمناسببا ایجاد یعادل بین سود و ریسو یامین، سافد یا فراه  می رانیامکان را برای مد نیا یوسط کرالجیو معرفی شد،

 .برگزینندبرای انوا  کالاها را 

  یبرداشتن سه گام اساس   باشد،  ( می2در یدوین برنامه یامین که شمای کلی قن مطابق شکل )  ویکرالج  ا یاستفاده اف مایر  جهت

 : استضروری فیر 

 محمولات یگروه بندی منطق •

بندی  ای متفاوت گروهمحمولات به گونه یدر هر شرکت  رایف  ؛رسد ساده نخواهد بودیطور که به نظر مبندی محمولات، اغلب قنگروه

حساب  ویکامل اف محمولات باشد. با  ستیل وی هیبرای یه یبلند بالا اف طلبکاران نقطه شرو  موب ستیل و ی د یشوند. به عنوان مثال شایم

  ایق  یبه عباری  ؛ریم  ایمواهند شد    دارییمحمولات مر  ایکه ق  افتیدست    جهینت  نییوان به ایمحمولات م  یبندی منطقدر گروه  یسرانگشت

بندی  گروه  یعنیمرحله اول    بییری  نیمواهند شد. به ا  دارییکنندگان مشابه مرمحمولات بدون یلاخ قابل ملاحظه و اندک اف جانب عرضه

 د. یقبه شمار می ی اییای دشوار و حمحمولات مرحله  یمنطق

 سویو ر یمال   امدهاییپ  نیییع •

 استخراج لیست قطعات 

 

 یعیین محدوده و اهداف یحقیق

 

استخراج معیارهای سودقوری و 

 ریسو یامین قطعات 

 

 ادبیات یحقیق
 بانو اطلاعات

 مبرگاننظرات 
معیارهای سودقوری  سافیبومی

 و ریسو یامین قطعات 

 

 SWARAروخ 
یعیین وفن معیارهای سودقوری 

 و ریسو یامین قطعات 

 

بندی قطعاتگروه مایریا کرالجیو  

مناسب جهت  یاسترایژ نییدو

قطعات نییام  
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  ج یها را بر نتاقن  امدهای ی و پ   رییا   زانیم  دی های شکل گرفته اف محمولات در مرحله نخست، بااف گروه  ویدر مرحله دوم برای هر  

  ایمایر نیصورت گرفته در هر دو بعد ا یابیاست. ارف ارییامت نسبتاً ندییمرحله فرق  نیا گر،ی . اف طرف د یعرضه مشخص ساف سویو ر ی مال

و درجه بندی    ی مال  جیحاصله بر نتا  امدهاییو پ   رییا   زانیم  یابیگران برای ارفلییحل  شتریرسد. بنظر میبه  کسان یها  یابیارف  ریدر رابطه با سا

حاشیه سود فروخ،  شود:  می  نیییع  لیعوامل ذ   لهیوسبه  ی مال  ج یبر نتا  رییا    زانیم  .دهندیهایی را مورد استفاده قرار معرضه، شامص  سویر

ها  رهیبه ذم  یامکان دسترس  ،مشخص شود: یعداد عرضه کنندگان  ریعوامل ف  لهیوسهیواند بیعرضه م  سویر  حج  فروخ، حاشیه سود مدمات و

داشتن حا مشترک و برمورداری اف دان     نیروی قوردن به عرضه کنندگان جانش  نهیهز  ،کننده بات )بالقوه( عرضه  نیجانشکالاهای    ایو  

رسند یقدر مه  به نظر م محمولات قن   یعوامل در مورد برم  نیبالا،  مر واقع شود. ا  ریپذ  سویاف عوامل ر  وییواند در هر  یبافار م  تیریمد

 .  ییرا الما  نما"بالای عرضه  سویدارای ر "به دسته ای ماص اف محمولات برچسب   یریبگ   ییمم  ییوانیکه م

 مطوط( ی)طراح ویکرالج ا یدر مایر دیهای مربندیطبقه  صییشخ •

های محمول به واسطه که گروه نیسافند. بعد اف ایم   زیمتما گریکدیرا اف    ایمایر  ن یاست که چهار ربع ا  یمطوط  یطراح  ییگام نها

  ندیسافی فرقنهیجهت به  یهای مناسبتی اغلب فعال  ر، یف  شنهاداتیکه پ   رفتباور شکل موهد گ  ن یشدند، ا  زی متما  گر یکدیاف    ویکرالج  ا یمایر

کردن   نیگزی ها و جابه قن  یگذارند، بلکه دسترساف مود به جای می  یبر مطوط یحتان  ییبسزا  ریینها یا نه  وی مواهد بود. کالاهای استرایژ  دیمر

شود. اف یم هیبه صورت متمرکز، یوص دیشراکت و مر  یمحمولای نیچن وردها اغلب سخت و دشوار مواهد بود. در مکنندگان به جای قنعرضه 

  یماص  تی اف اهم  ویهای استرایژشراکت  جادیا  ایدنبال مواهند داشت، داشتن روابط بلندمدت  را به  یعرضه ماص  سویکالاها ر  نیکه ا  ییقن جا

باشد.  ماص و یلاخ اف جانب هر دو شرکت می  یتیریافمند یوجه مدین  ،جهت برقراری اریباط  ویکنندگان کالاهای استرایژبرموردار است. عرضه 

محدود مواهد   رند،یبه عهده بگ  ویهای استرایژشراکت  لیقب  نییوانند ایها م اف قن  ویکه کدام  نیکنندگان با یوجه به ایعداد عرضه  نیبنابرا

 . شد

 ۲شکل 

 شمای کلی مایریا پریفولیوی کرالجیو 

 فیاد

 

 استرایژیو 

 

 اهرمی

 

 گلوگاهی 

 

 عادی 

 ک                                                          فیاد                 

 

 ی ویپریفول  ا یاف مدل مایر  قییحق  نیها وابسته است. در ابه قن  یدهو وفن  ارها ی به انتخاب مع  دیمر  یویپریفول  تیریعملکرد مد 

اف ابعاد اف مطالعات انجام   ویهر یارهایمع   نیییع  ی. لذا برا یینمااستفاده می  باشد، یم  ن ییام سویبر سود و ر  ریدو بعد یا   یکه دارا  ویکرالج

 و قابل فه  باشند.  یای یجامع، مستقل، عمل د یبا ارهایمع نی. اشودیم یبرداربهره یدک ی قطعات  نی مبرگان در حوفه یام رشده و نظ

 ریسو یامین 

ی
ور
دق
سو
ر 
ا 
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نفر اف مبرگان حوفه یامین   7پا اف بررسی و استخراج معیارهای مریبط با ا ر سودقوری و ریسو یامین، این معیارها مطابق نظرات 

وجود عوامل متعدد    با ( نهایی گردید.  1قطعات یدکی مودروهای سواری و با استفاده اف روخ دلفی برای این حوفه بومی و مطابق جدول ) 

مطابق  اند  انتخاب شده  اف سوی مبرگانکه    رگذاریو یا   یاصل  یارهایاف مع  یپژوه  یعداد  نیدر ا  ،شد  ییشناسا  ادبیات یحقیقکه    نییام  سویر

 شود.  این جدول استفاده می

دهی  سافی معیارهای مورد نیاف برای استفاده در مایریا کرالجیو، این معیارها با استفاده اف روخ سوقرا وفن پا اف یعیین و نهایی

یوسط که این روخ در معیارها است. دهی به وفن و کارکرد اصلی قنگیری چند شاممه است های یممی را  یکی اف روخقسو روخشوند. می

ریبه یو    ،یرین معیاربه مه روخ سوقرا  . در ]22[  شوند بندی میمعیارها بر اساس ارفخ ریبه ،  معرفی شد   2010در سال  و همکاران    کرسولین

این یکنیو   .شوندبندی میاولویت  نسبیشود. در نهایت معیارها بر اساس مقادیر متوسط اهمیت یرین معیار ریبه قمر داده میو به ک  اهمیت

در این روخ کارشناسان )پاسخ دهندگان( نق  مهمی در یعیین وفن   قضاویی است.  ن استوار است و یو روخ کاملاً بر مبنای نظرات مبرگا

 معیارها دارند.  

 ۱جدول 

 معیارهای ا ر سودقوری و ریسو یامین 

 منبع  معیار  ابعاد مایریا کرالجیو 

 ( 2018(، و مونتگرمری )2011(، ربیعی ) 2022قمیکار قرانتا ) یامین کنندگان جایگزین  ریسو یامین 

(، و  2018(، مونتگرمری )1985(، الیوت شیرکو )2013(، امیری )2022قمیکار قرانتا ) پیچیدگی لجستیو 

 ( 1997اولسن )

 ( 1985(، و الیوت )2013(، هوشمندی )2012شوه )  وضعیت فناوری 

 محقق مبرگان و  وجود منابع یامین داملی 

 (2022(، و سگورا )2010(، لی )2012(، پدهی )1997(، اولسن )2022قمیکار قرانتا ) سود فروخ  یا یر بر سودقوری

 ( 2007(، گلدرمن)2022قرانتا ) کاریقم حج  فروخ 

 مبرگان و محقق  سود مدمات 

 ( 1997( و اولسن )2022قمیکار قرانتا ) حج  یقاضای قیی

 

کارشناسان محاسبه   یهاقضاوت  نیانگی ساا م  ؛ دی قیکارشناسان به دست م  حاتیابتدا یرجملاصه روخ سوقرا بدین صورت است که  

بر    اریمع  ویوفن    ت،یشود. در نها یمحاسبه م  ینزول   بیبه یری  جینتا  یبا ریبه بند  ی در مرحله بعد  اریهر مع  ینسب  تیشود. پا اف قن، اهمیم

 د. گردیمیعیین   یبعد اریمع   نیمه  یر ینسب تیاساس اهم

های فیر  گامدر    سوقراروند بکارگیری یکنیو  مراحل و    ،یریگ ییمم  ندیمو ر در فرق  یارهایاف مع  یفهرست  لیو یشک  فیپا اف یعر

 [. 24[ و ]23]شودیم ملاصه

ها  شامص نییرنموده و ساا بر اساس نظرات مبرگان مه  ییمساله را شناسا  یهاروخ، ابتدا شامص نی: در مرحله اول ا۱مرحله  

  بییری  نیاول قرار داده و به هم  فیشامص را رد  نیمه  یر  ، اساس  نیا  . برشوندمیمریب  اف فیاد به ک     ،تیغربال شده و براساس درجه اهم

 . ردیدر انتها قرار بگ ،را دارد تیاهم نیکه کمتر ی که شامم یبه صوری .  یکنمریب می تیهما زانیاساس م را بر گری د یهاشامص
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روخ   ندیکه در فرا  گرددیمشخص م  یها نسبت به شامص مه  یر قبلهرکدام اف شامص  ینسب  تیمرحله اهم  نی: در ا۲  مرحله

  دیبا   ای    یمبره داشته باش  ویاف     ی که ب  یشود. در صوریییوسط مبرگان مشخص م  ،تیاهم  نیشود. اینشان داده م  𝑆𝑗مقدار با    نیرا اقسو

 استفاده شود.  ینسب تی نظرات مبرگان به عنوان اهم نی انگی اف م ایشود  نییهر شامص یع ینسب تیاهم یبه صورت گروه

 . گرددیمحاسبه م ریباشد که با استفاده اف رابطه فیهر شامص م  ینسب تیاف مقدار اهم یکه یابع 𝐾𝑗 بی: ضر3 مرحله

(1) 𝑘𝑗 = {
1             𝑗 = 1   

𝑆𝑗 + 1         𝑗 > 1            

 و یبرابر    ،است  نیشامص اول که مه  یر  هیشود. وفن اولیمحاسبه م  ریرابطه ف  قیهر شامص اف طر  هی : محاسبه وفن اول۴  مرحله

 باشد. می

   

(2) 
𝑞𝑗 = {

   1        𝑗 = 1
𝑥𝑗−1

𝑘𝑗
    𝑗 > 1  

نرمال    ا ی  یی محاسبه وفن نها   یهمان وفن نرمال شده است را محاسبه نمود. برا  قتیها که در حقشامص  یی وفن نها  د یبا  : 5 مرحله

 شود. استفاده می ری اف رابطه ف

 

    

 

 مطالعه موردی و خبرگان 

یکی اف    ،یمودروسافجامعه یحقیق حاضر عبارت است اف قطعات یدکی مورد نیاف در شبکه مدمات پا اف فروخ مودروی سواری.  

  محسوب شده و نییام یهاره یفنج نییراف فعال یکیاین صنعت،   نییام رهی باشد. فنجمی هر جامعهیجارت و صنعت  فیربنایی درمه  و  صنایع 

قطعه    زاره  یاف س  یسوار  یمودرو  ویطور متوسط  . به عنوان مثال بهدهدیم    یرا افزا  نییام  یرهیدر فنج  ی دگیچیپ   ، یبییرک یهامدل  دییول

یامین  رو  نی. اف اشودیم ل ییشک یو مویور ی کیقطعات مکان ها،  یو س یکیمدارات الکترون  ، یکیلاست ،یکیپلاست  ،یاف قطعات فلز یاو مجموعه

محسوب    نییام  یهارهیفنج  نییرگسترده   و  نییردهیچیاف پ   یکی  یصنعت مودروسافقطعات یدکی مورد نیاف در شبکه مدمات پا اف فروخ  

 .کندیم  فایا  ییمنحمر به فرد و به سزا  نق مراحل  نیدر ا ویو لجست شودیم

  انیمشتر  تیرضا    یها و افزابرای سودقوری شرکت  نانهیکارقفر  یفرصت  یوانیبه مشتری را م  یمدمات رسان   امروفهاف سوی دیگر،  

منظور جذب و به  نده یهای فزاهای اقتمادی با یوجه به رقابتاست که بنگاه  یسافمان  ندهاییقلمداد کرد. مدمات پا اف فروخ اف جمله فرا

. به  پردافندیوسعه قن میمود به    انیمشتر  تیبهتر به بافار و اریقای سطح رضا  یو دسترس  شتریبدر جهت سودقوری    نانهیهای کارقفرفرصت

  کند یرا برای سودقوری شرکت فراه  م  دی یهای جدفرصت  مشتری،  تیرضا   یمدمات پا اف فروخ علاوه بر افزا  ، ایو پرا  نیگاف  ده یعق

مود   قاتیرا به حوفه یحق استکه همان مشتری   یی اند یا حلقه نهاگرفته   یصنعت مودرو و دست اندرکاران قن یمم ریهای امدر سال[.  25]

که مودرو روبرو بوده است. پا اف قن  یشگرف  راتییبا یغ  ریهای امدر سال  سافی در کشور ایران نیز اذعان کرد که صنعت مودرو  دی وارد کنند. با

مجاف را    هاییندگیق شبکه نمایاف طر  یبعد وارانت  ،یارائه مدمات فن  فهیمدمات پا اف فروخ وظ  ،شودیمشتری م  لییحوواحد یولید  یوسط  

  یشبکه مدمای   اییاف مزا  ی کیشبکه    نی به ا  انیقسان مشتر  یدسترس  گری د  یدار است. اف سوو عهده  دییو مودروهای یول   یدر حوفه گارانت

 .مودروسافان است

   

(3) 
𝑤𝑗 =

𝑞𝑗

∑ 𝑞𝑘
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س اف در کش ور، اشتغال قطعه ساف و مجموع ه   200هزار و    ویمودرو، وجود دست ک     اهمیت و یوسعه صنعتبا یوجه به    رانیا  در

اقلام مورد   نیدر یام  سویر   یباعث افزا  یاقتماد  یها ییحر  جادیو ا  یعدم  بات اقتماد  گرید  یطرف  را به وجود قورده است. اف  یقابل یوجه

مودرو   د یمدمات پا اف یول  یهاشرکت  نهیبخ  عمده هز  ی دکی قطعات    دیمر  . ذکر این نکته نیز لافم است کهتاس  ده یصنعت گرد  نیدر ا  افین

انجام مدمت به    گری د  ی. اف سوگرددیها م قن  ن ییام  سویو ر  هانهیهز   ی باعث افزا  د یمر  ی سنت  هایست ی و اغلب موارد س  ردیگیمرا در بر

و    دیمر  نیچن. ه گرددیم   یتینارضا  جادیباعث ا  انیمشتر  افیموقع به نبه  ییگوو عدم پاسخ  باشدیممکن نم  افیبدون قطعات مورد ن  یمشتر

 این یوضیحات،به    بایوجه  .گردندیمشکلات م  ریو سا  یرکود در گردخ مال  ،یانباردار  یهانهیهز  جادیباعث ا  یاقلام به صورت سنت  ینگهدار

 نه یهز  نیکمتر ای عمل نماید کهگونه و باید بهباشد یم ی اییح یمدمات پا اف فروخ مودرو امر یهاشرکت نییام رهیدر فنج د یمر تیریمد

 . یامین کندرا  انیمشتر تیرضا زانیم نیو بالایر

 ۲جدول  

 بندی قطعات انتخاب شده برای یحقیق دسته

ی 
رق
ب

 

 و استارت  یایومای

ق 
علی
ت ی

طعا
ق

 

 جعبه فرمان   

ی 
ور
وی
ت م

طعا
ق

 

 ستون ینگ پیر

ی 
ور
وی
ت م

طعا
ق

 

 سگدست  

 ن کامل  یپمپ بنز    یشلیدنده د  بو طبق(  یر کمو )سیبو فیس دسته راهنما  

   یمینینگ یرموستات قلومیهوف فولد دودیمن ل  یویدنده فلا  ل سوپاپ یسنسور م

 سوپاپ   یانگشت لندر یسرس رام   کامل استارت   یجا فغال

 سوفن انژکتور   کاریر    یل یوپیم ومتر  یپتانس

 سو و صفحه  ید ت یایاستکان یا و جعبه فرمان  یدرولیر هیش مپ سنسور  

 ایور یراد ل سوپاپ  یم کمو فنر     یوف کالسکه ایجعبه ف

 ماهو  لیم ن  یستون و گژن پیپ فنرلول اکسل  رله دوبل  

 ل لنگ  یم بو فرمان  یس ل  یکو

مز
یر
  
ست
سی

 

 پمپ یرمز  

 لوافم یرمز چرخ  ل لنگ  یسرم یپول ر  یل موجگیم ژن  یسنسور اکس

   یاهرم یرمز دست ل پمپ  یاو ه دو شاخ رام  یپا ر شمع  یوا

 سیلندر یرمز   ( ی ر مویوریاستارمویور )ش یوپی چرخ  سنسور دور مویور  

 پمپ وایر  یرموستات   - -

 

در یحقیق حاضر دو شرکت بزرم که بیشترین سه  را در یامین قطعات یدکی مودروی سواری دارند به عنوان مطالعه موردی درنظر  

قطعه پرممرف اف مجموعه قطعات مویوری، الکتریکی، ایمنی، و سیست  یعلیق که بیشترین فروخ را طی سال    50گرفته شد. در این میان  

اف فروخ داشته در شبکه    1402 برای اجرای روخ پیشنهادی مدنظر قرار گرفته است. علاوه بر این، مطابق نظر مبرگان، مدمات پا    اند، 

انتخاب شده برای  قطعات    ستیل  (2)  کرد. جدول   یمواه  یرا بررس  باشندیم  تیبر سود حائز اهم  ریو یا   نی یام  سویکه اف دو بعد ر  ی قطعای

 . باشد یم ده قابل مشاه بررسی 

باشد. بنابراین در یحقیق حاضر سعی شده  کارایی روخ پیشنهادی کاملاً وابسته به نظرات افراد بایجربه در فمینه مورد مطالعه می

علاوه  است اف مبرگان دو حوفه صنعت مودرو )با یمرکز بر بخ  مدمات پا اف فروخ( و اسایید دانشگاهی قشنا با این صنعت استفاده شود.  

بایست حداقل دارای چنین مبرگان میاستفاده اف مدمات پا اف فروخ را داشته باشند. ه یجربه  بایست  مبرگان مورد نظر الزماً می  ن،یبر ا

باشند یا اف دیدگاه مناسب برای ارائه نظرات مورد نیاف برموردار باشند.    های فنی و مهندسی مریبطمدرک یحمیلی لیسانا در یکی اف رشته 

های مورد نیاف را ارائه نفر افراد مبره واجد شرایط که در فرقیند یحقیق مشارکت کامل داشته و داده  7بایوجه به یوضیحات فو ، نظرات یعداد  
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دهد. لافم به یوضیح است که نظرات این افراد در دو مرحله کار  های این افراد را نشان می( ویژگی3نمودند مورد استفاده قرار گرفت. جدول )

 دهی به معیارهای نهایی شده. سافی معیارهای سودقوری و ریسو یامین و ساا برای وفنمورد استفاده قرار گرفته است. ابتدا برای نهایی

 ۳جدول 

 های افراد مبره ویژگی

 جنسیت سن  سابقه کار  یحمیلات  شماره مبره 

 ققا 45 17 لیسانا  1

 ققا 58 24 لیسانا  2

 ققا 34 11 لیسانا  3

 ققا 47 14 لیسانا  4

 ققا 38 12 فو  لیسانا  5

 ققا 41 15 فو  لیسانا  6

 ققا 35 9 فو  لیسانا  7

 ققا 46 11 فو  لیسانا  8

 ققا 51 12 دکتری 9

 ققا 39 10 دکتری 10

 

 های تحقیقیافته

اهمیت معیارها، ارفیابی اقلام در دو حوفه ریسو یامین و یا یر  دهی و یعیین میزان های یحقیق شامل نتایج وفندر این بخ ، یافته

 گردد.بر سود و در نهایت جایگاه هر یو اف اقلام در نواحی چهارگانه مایریا کرالجیو ارائه می

 دهی معیارها با روش سوآراوزن 

معیارهای هر  شود. برای این کار، ابتدا  طور که عنوان شد، یعیین وفن هر یو اف معیارها با استفاده اف روخ سوقرا یعیین میهمان 

 ( مشخص شده است. 4گردند. این کدبندی در جدول )یو اف ابعاد دوگانه جهت سهولت در محاسبات کدبندی می

 ییبره یب)طبق نظر مبرگان(  ها بر اساس درجه اهمیت  این است که شامصسوقرا  اولین گام در روخ  بعد اف کدگذاری معیارها،  

شود. به این صورت که با یقسی  قرای  برای این کار، بعد اف وارد کردن ریبه هر یو اف پاسخ دهندگان، درصد قرا محاسبه می  .شوندمریب    ،نزولی

و یوالی معیارها برمبنای این    ده استمق(  5)در جدول  مرحله  این    قید. نتایج هر شامص بر یعداد مبرگان، قرای هر شامص معین به دست می

 ( مشخص شده است.6نتایج در جدول )

 ۴جدول 

 کدبندی معیارها 

 کد  معیارهای ریسو یامین   کد  معیارهای شودقوری 

 B1 ی دامل نییاموجود منابع   C1 حاشیه سود فروخ 

 B2 ن ی گزیکنندگان جا  نییعداد یام  C2 حاشیه سود مدمات 

 B3 وضعیت فناوری   C3 یقاضای قیی قطعه 

 B4 و یلجست یدگیچیپ  C4 فروخ حج  
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 5جدول 

 نتایج نظرات مبرگان در یعیین یوالی معیارها 

)اف   امتیاف 

10 ) 

 معیار  1مبره  2مبره  3مبره  4مبره  5مبره  6مبره  7مبره  8مبره  9مبره  10مبره 

7.8 7 9 8 6 8 9 10 6 7 8 C1 

7.9 8 6 9 7 7 8 9 10 8 7 C2 

7.3 8 5 9 5 9 7 8 7 9 6 C3 

8.4 10 7 10 6 8 10 8 8 8 9 C4 

7.7 9 8 7 7 6 8 9 9 8 6 B1 

8.2 8 10 8 9 7 9 7 8 9 7 B2 

7.3 5 9 10 8 4 6 10 10 7 4 B3 

7.2 7 7 8 7 9 6 6 7 6 9 B4 

 6جدول 

 یوالی معیارها براساس یجمیع نظرات مبرگان

 معیارهای یا یر بر سود قوری معیارهای ریسو یامین 

 معیار  درصد قرا  ریبه معیار  درصد قرا  ریبه

1 8.2 B2 1 8.4 C4 

2 7.7 B1 2 7.9 C2 

3 7.3 B3 3 7.8 C1 

4 7.2 B4 4 7.3 C3 

 ۷جدول 

 محاسبه وفن معیارهای سودقوری 

𝑊𝑗  𝑞𝑗 𝐾𝑗 𝑆𝑗  معیار  

0.33 1 1 - C4 

0.25 0.62 1.6 0.6 C2 

0.22 0.41 1.5 0.5 C1 

0.20 0.58 1.1 0.1 C3 

 8جدول 

 ریسو یامینمحاسبه وفن معیارهای 

𝑊𝑗  𝑞𝑗 𝐾𝑗 𝑆𝑗  معیار  

0.38 1 1 - B2 

0.27 0.66 1.5 0.5 B1 

0.19 0.47 1.4 0.4 B3 

0.16 0.43 1.1 0.1 B4 
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نواحی   یعیین  یحقیق محاسبه و در  معیار مطابق مراحل یشریح شده در بخ  روخ  یوالی معیارها، مقدار وفن هر  یعیین  اف  بعد 

یرییب در  بندی اقلام مورد استفاده قرار میچهارگانه گروه گیرد. نتایج مراحل محاسبه وفن معیارهای سودقوری و ریسو یامین قطعات به 

 ( ملاصه شده است.8( و )7جداول )

 جانمایی اقلام در ماتریس کرالجیک

های بدست قمده برای معیارها، در این مرحله نسبت به مشخص نمودن محل هر یو اف قطعات در مایریا پریفولیوی به وفن  بایوجه

شود. برای این منظور، با یوجه به میزان وفن معیارها که در مرحله قبل مشخص گردیده است و کرالجیو با یوجه به ابعاد مایریا اقدام می

چنین اطلاعات بدست قمده اف بانو فروخ قطعات و ارفیابی مبرگان برای هریو اف قطعات، میزان ریسو و یا یر هر قطعه بر سودقوری ه 

 است.  دهشارائه ( 9) در جدولاین مرحله  جینتا  شود.یعیین می

 9جدول  

 نتایج ارزیابی ریسک و سودآوری قطعات 

 یا یر بر سود  ریسو یامین  نام قطعه  یا یر بر سود  ریسو یامین  نام قطعه  یا یر بر سود  ریسو یامین  نام قطعه 

 0.59 0.62 رینگ پیستون  0.9 0.43 سیلندر یرمز  0.268 0.85 اویل پمپ 

 085 0.31 جعبه فرمان  0.2 0.47 وایرشمع  0.15 0.92 استار مویور 

 0.68 0.37 دنده دیشلی  0.18 089 میل ماهو  087 0.35 سگدست 

 0.2 0.29 منیفولد دود 0.25 0.92 سنسور دور مویور  0.23 0.63 گیر میل موج 

 093 0.64 سرسیلندر  0.51 0.79 یوپی چرخ  0.27 0.95 پایه دو شامه رام 

 0.24 0.36 کاریر  0.58 0.85 رادیایور  0.32 0.35 پمپ بنزین 

هوفینگ  

 یرموستات 

 0.18 0.25 استکان یایایت  0.16 0.6 پولی سرمیل لنگ  0.24 0.31

 0.37 093 ایوماییو استارت  0.22 0.6 استارت  0.42 0.8 انگشتی سوپاپ 

 092 0.94 میل سوپاپ  0.19 0.4 میل یوپی  0.32 085 وایر پمپ 

 0.11 0.87 سیبو طبق 0.75 0.3 پتاسیومتر 0.63 0.62 لوافم یرمز چرخ 

 0.33 0.71 دنده فلایویل  095 09 شیرهیدورلیو  0.12 0.77 رله دوبل 

 0.48 0.92 رام  0.12 0.39 سنسور مپ  0.1 0.47 اهرم یرمز دستی

کالسکه   0.43 0.75 کویل  فیوف  جعبه 

 ای

 0.6 0.64 پیستون و گژپین  0.07 0.73

 089 0.6 پمپ یرمز  0.21 0.27 کمو فنر  0.41 092 سنسور اکسیژن 

 0.22 0.22 دسته راهنما  0.21 0.77 فنرلول اکسل  0.71 077 سوفن انژکتور 

میل   0.22 088 سیبو فرمان  0.81 0.92 دیسو صفحه  سنسور 

 سوپاپ 

0.82 0.155 

 - - - 0.77 054 میل لنگ 0.192 0.75 یرموستات 

 

ها در  ( نسبت به جایابی قن3بعد اف مشخص شدن مقدار امتیاف هر یو اف اقلام در ریسو یامین و یا یر بر سودقوری، مطابق شکل )

( نیز ارائه شده است. براساس 4بندی قطعات در شکل )نمایی . همچنین به منظور وضوح بیشتر، دسته کرالجیو اقدام میمایریا پریفولیوی  

  12قطعه در دسته گلوگاهی و    20قطعه در دسته اهرمی،    5قطعه در دسته استرایژیو،    13نتایج بدست قمده اف مایریا کرالجیو، یعداد  

 گیرند. قطعه در دسته  عادی قرار می
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 ۳شکل 

 جانمایی قطعات در مایریا پریفولیوی کرالجیو

 

 ۴شکل 

 بندی قطعات در مایریا پریفولیوی کرالجیودسته

 



 سوارا گیری برای تامین قطعات یدکی در شبکه خدمات پس از فروش خودرو مبتنی بر رویکرد تلفیقی ماتریس کرالجیک و تکنیک ارائه سیستم پشتیبان تصمیم  

 

 

 دیخر   یهایاستراتژ   نیتدو

شود، نق  حیایی در سودقوری و ریسو را شامل میجامعه یحقیق این مطالعه  درصد اف کل اقلام    26دسته اقلام استرایژیو، که  

ای هستند. برای مدیریت مؤ ر این ، نیافمند یوجه ویژهدارند  کرد مالی سافمانبر عمل  ی کهیممین دارند. این اقلام به دلیل یم یرات قابل یوجه

کنندگان بر اساس یبادل  ایجاد روابط بلندمدت با یممین .کنندگان منعقد گرددشود که قراردادهای بلندمدت با یممیندسته اف اقلام، یوصیه می

کند، بلکه یضمین یممین اقلام را نیز بهبود اطلاعات در یمامی سطوح ضروری است. این همکاری نه ینها به کاه  ریسو یممین کمو می

سافی فرقیندهای یممین و  شود و این امر باعث بهینهروف در مورد یقاضاهای فعلی و قینده قطعات به اشتراک گذاشته میبخشد. اطلاعات بهمی

 . شودیولید می

قطعات  کنندگان  یممیناست که  ها  بایوجه به بلند مدت بودن قراردادهای مرید این دسته اف اقلام، این فرصت در امتیار این سافمان

   [.6] کنند کمو یحویل ایجاد شرایط مطلوب و های مناسب پردامت  ،پذیریرا در بهبود کیفیت محمول، وفاداری، انعطاف

کننده  انتخاب یممین [. 9] بینی دقیق دارند یا اف کمبود موجودی جلوگیری شودریزی و پی نیاف به برنامهچنین ه استرایژیو  اقلام

به موبی  گونهباید  عملکرد  گردد  حاصل  اطمینان  که  شود  انجام  بهای  یامین  و  کیفیت  نظر  داشتاف  مواهد  باید  موقع  استرایژیو  شرکای   .

یوان با یوجه به شرایط چنین می[. ه 7] کنندگان جهانی با کیفیت باشند که اف نظر فنی و اقتمادی هوشیار و با عملکرد بالا هستند  یممین

ها اف طریق مرید کاه  هزینهگیرند، با هدف  های همگن که شامل مرید قطعایی که در یو دسته قرار میشرکت و یحلیل بافار استرایژی 

 اقدام نمود.  دادهای  ابتعمده و استفاده اف قرار

یابد. این دسته باشد که در قن، یا یر استرایژیو به دلیل کاه  ا ر یقاضای قیی و سودقوری کاه  میگلوگاهی می  دوم اقلام دسته

مطر وابستگی بی  اف حد به    . مطر یممین مواد گلوگاهی بالا استشود. با این حال  درصد اف کل اقلام مورد مطالعه را شامل می  40یقریباً  

،  دیجد  کنندگان نیکردن یمم  دایپ   [. 9]  منبع حذف شود  کنندگان یو کنندگان جدید یا اجتناب اف یممینکنندگان باید با پیدا کردن یممینیممین

  وقفهمراقبت و نظارت بیچنین  ه   .کندیکمو م  یوابستگ  سویبه کاه  ر  ،یاقلام گلوگاه  نییمم  تیبا ظرف  دی منابع جد  ییو شناسا  قییحق

سافی یواند به بهینهافزارهای مدیریت موجودی میهای اقلام گلوگاهی ضروری است. استفاده اف نرمکنترل و نظارت دقیق بر سطح موجودی  و

مشخص کردن سطوح حداقلی و حداکثری برای  بت سفارخ  چنینه   .یعداد اقلام موجود کمو کند و اف کمبودهای نامواسته جلوگیری کند

 [.8ت]طوری که موجودی همیشه در سطوح بهینه باشد، کمو کننده اسبه

یممین امانی، یعنی  اف سیست   انبار سافمان، میاستفاده  بهینهکننده مسئول نگهداری موجودی مواد در  به  سافی موجودی و یواند 

موقع دهد یا همواره کیفیت را حفظ کنند و یممین بهکنندگان انگیزه میاین سیست  به یممین  .های مریبط با انبارداری کمو کندکاه  هزینه

های یممین  یا اف عدم قطعیت  ،کندنگهداری موجودی کافی اف مواد گلوگاهی به سافمان کمو میو  ریزی برای یممینبرنامه [.2]را یضمین کنند

بینی  ها برای پی استفاده اف یجزیه و یحلیل داده ایجزیه و یحلیل یقاضچنین  ه   .گویی به یغییرات یقاضا را یسهیل کندجلوگیری کند و پاسخ

 [. 17] یواند به بهبود مدیریت موجودی و جلوگیری اف کمبود یا افزای  بی  اف حد کمو کند یقاضا و ینظی  موجودی می

شود  می  قطعایی طور ماص شامل  دهد. این دسته بهدرصد اف کل حج  مریدها را به مود امتماص می  8اهرمی، یقریباً    دسته اقلام

ینو  های این اقلام،  چنین اف دیگر ویژگی. ه یری دارندهای کلی سافمان دارند، اما در عین حال، ریسو عرضه پایینکه یم یر فیادی بر هزینه

پایین عرضه در این دسته به .  باشدمیکننده  سافی در انتخاب یممینکنندگان، یوانمندی در یممین نیافها و قابلیت متنو فیاد یممین ریسو 

های بیشتری برای انتخاب داشته باشند. این مسئله نه ینها  کنندگان، گزینهدهد که با یوجه به ینو  بالای یممینها این امکان را میسافمان

کیفیت نیز کمو کند. این موضو  در نهایت یم یر فیادی بر سودقوری سافمان و اریقاء یواند به حفظ شود، بلکه میها میه  قیمتمنجر به کا
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برای دسته [. 17]  شودویژه در قراردادهای بزرگی که اف نظر مالی اهمیت دارند، به شرکت داده میفنی بالایری بهفیرا قدرت چانه  ؛مواهد داشت

برداری اف قدرت مرید سافمان  طور ماص، متمرکز شدن بر بهرههای مرید مناسب بسیار حائز اهمیت است. به اقلام اهرمی، استفاده اف استرایژی 

کننده منجر شود. این رویکرد معمولاً شامل پیشنهادهای رقابتی و معاملات  یواند به ایجاد یو رویکرد نسبتاً یهاجمی در مدیریت یممینمی

 [. 2] برداری کندها و مزایای رقابتی بهرهدهد یا اف یخفیفمدت مبتنی بر قیمت است که به شرکت این اجافه را میکویاه

این، استرایژی  ها  میان کمو کند. این استرایژی   این  ها دریواند به کاه  هزینهسافی در مرید میهای ادغام و یکاارچه علاوه بر 

های نوین برای بهبود فرقیندهای  کنندگان کلیدی و استفاده اف فناورییر با یممیندهی قراردادهای بلندمدت، ایجاد روابط نزدیوشامل شکل

 .مرید است

عادی  حاضر  اقلام  یحقیق  موردی  مطالعه  در  می  26  که  شامل  را  قطعات  اف کل  که  شوند درصد  متمایز هستند  این جهت  به    اف 

شود ها باعث میکنندگان، نگرانی کمتری نسبت به دیگر اقلام بحرانی دارند. این ویژگیبرمورداری اف ریسو عرضه ک  و یعداد فیاد یممین دلیل

های یامین  های مناسب هزینهیوان با استفاده اف استرایژی میداشته باشند و بنابراین    سافمانکه این اقلام یم یر محدودی بر روی سودقوری کلی  

کنندگان دریافت کرد.  های قابل یوجهی را اف یممینیوان یخفیف برای مثال، با یجمیع سفارشات و مرید گروهی، میاین اقلام را مدیریت کرد.  

یواند  های فردی نیز میاستفاده اف سفارخ.  شودکنندگان میدهد بلکه موجب بهبود روابط یجاری با یممینها را کاه  میهزینه این امر نه ینها

گردند.  ها میهای هستند که باعث کاه  هزینهمرید اعتباری، مرید انفرادی، مرید نقدی نیز اف دیگر روخ  .سافی یممین مؤ ر باشددر بهینه 

فنی شرکت با  قدرت چانهو بدین طریق    ها را به دسته اقلام اهرمی منتقل کرداف قنیوان یعدادی  مزیت اصلی اقلام عادی این است، که می

های نگهداری اقلام  یواند منجر به کاه  هزینهچنین ایخاذ استرایژی مناسب مرید درمموص اقلام عادی میه .  را افزای  داد کنندگان  یممین

 [. 17نماید ]ایه درگردخ جلوگیری میشود و اف رسوب سرم

 

 گیری نتیجه

پ   یقاییشکاف یحق  بررسی  به  مطالعه حاضر قطعات  موفق    یامین بندی و  رویکردی علمی برای دسته  یریو بکارگ  شنهادیمربوط به 

های بانو اطلاعایی دو شرکت این یحقیق که مبتنی بر داده  پردامته است.شبکه مدمات پا اف فروخ مودرو بویژه اقلام پرممرف  در  یدکی  

برای ارفیابی   کاراو   عیسر  یروش  دو یکنیو سوارا و مایریا کرالجیو  بینشان داد است که یرک بزرم یامین قطعات یدکی پژو مبنا انجام شد، 

ساده و قابل استفاده    گیری مدیران مربوطهیممی   یرا برا  ندیحال فرق  نیو در ع   بوده  نطبقم  تیاست که با ذهنبندی اقلام جهت مرید  و دسته

 . د کنیم

شود و گذاری مرید قطعات نشان داد که یممی  مرید اغلب براساس میزان موجودی و قیمت انجام میبررسی روند گذشته سفارخ

این یکی اف اشکالات راهبردی در یامین اقلام است. رویکرد پیشنهادی که براساس دو دسته معیار ریسو یامین و ا ر سودقوری صورت گرفت،  

 شود. های سافمان، و افزای  رضایت مشتریان میموجب رفع امتلالات یامین، کاه  هزینه

درصد،    40گلوگاهی    ، اقلام درصد  26دسته اقلام استرایژیو  براساس نتایج حاصل اف اعمال رویکرد پیشنهادی در مطالعه موردی،  

 شود. کل قطعات را شامل می  درصد 26 اقلام عادی، و درصد 8اهرمی  اقلام

شامل ارفیابی    د یبا  یشنهادیپ   د یمر  یهای استرایژشوند،  درمموص اقلام گلوگاهی که بیشترین سه  را در سبد کل اقلام شامل می

افزارهای کنترل موجودی، یحقیق و جستجوی منابع جدید، و بکارگیری سیست  امانی باشد.  مستمر سطح موجودی یرجیحا با استفاده اف نرم

یواند ضمن کاه   برد( می- و یقویت روابط برمبنای سود دوطرفه )برد  کنندگانقراردادهای بلندمدت با یممین  برای اقلام استرایژیو  نیز، عقد 
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ای انجام گونهکننده باید بهانتخاب یممینریسو یامین، نق  مو ر و حیایی در افزای  سودقوری داشته باشد. درمموص این اقلام، همچنین  

  ی استرایژ   ، یدر دسته اهرم  قطعات در مورد  در نهایت،  .  موقع مواهد داشتاف نظر کیفیت و یامین بهشود که اطمینان حاصل گردد عملکرد موبی  

  یدارکات  باتییری  ج یکه با یرو  شود پیشنهاد میقن همراه با معاملات کویاه مدت    د یاف قدرت مر  یمتمرکز بر بهره بردار  ی مناقمه رقابت  یشنهادیپ 

 یواند ریسو یامین این اقلام را نیز کاه  دهد. می

  ن، ی. بنابرادهدیرا نشان م  تیمحدود  ویکه    مودروهای سواری )پژو( متمرکز استپلتفرم اف    وی   یهامطالعه حاضر ینها بر داده

ها را مورد بررسی قرار سایر انوا  مودروها بویژه مودروهای سنگین و همچنین اقلام صنایع دیگر باید جوانب ویژه قنها به  افتهی    یهنگام یعم

یواند موضو   داد. بنابراین بررسی استفاده اف رویکرد پیشنهادی در صنایع دیگر افجمله حوفه سلامت، لوافم مانگی، و ممالح سامتمانی می

ها با مایریا  گیری برای ارفیابی معیارها و امتیافدهی به اقلام و یلفیق قنهای جدید یممی جدیدی برای یحقیقات قیی باشد. استفاده اف روخ

 یواند موضو  جذابی برای محققین قیی باشد. کرالجیو نیز می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی یضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارخ این مقاله یمامی نویسندگان نق  یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوه  یمامی موافین و اصول املاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 پژوه  حاضر در صورت درمواست اف نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کای رایت ارسال مواهد شد. ها و مآمذ داده

 حامی مالی

 این پژوه  حامی مالی نداشته است.
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