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Efficient management of retail warehouses is associated with multiple challenges, and 

identifying key criteria for evaluating the performance of these warehouses is of 

particular importance. The primary research question in this study is: which criteria are 

more important for evaluating the performance of retail warehouses? In this study, 

performance-related criteria were initially identified and extracted through a 

comprehensive review of the literature and analysis of previous research. 

Subsequently, these criteria were evaluated using the fuzzy Delphi method and expert 

opinions in the field. In the next step, the validated criteria were ranked and prioritized 

using the fuzzy Best-Worst Method (FBWM) to determine the relative importance of 

each criterion. The results of the study indicated that inventory accuracy and transfer 

time are of high importance and have a direct impact on warehouse productivity and 

cost reduction. Additionally, labor productivity, picking time, stockout cost, and 

transfer quality were among other important factors, highlighting the role of human 

efficiency in improving warehouse performance. Criteria such as transportation cost, 

safety, and compliance with standards were considered less important compared to 

others. These findings are consistent with many previous studies and emphasize that 

accurate inventory management and optimization of warehouse processes are essential 

for enhancing efficiency. These results can assist managers in making better decisions 

aimed at improving warehouse performance and increasing customer satisfaction. 

Keywords: Performance Evaluation, Fuzzy Best-Worst Method, Fuzzy Delphi, Retail 

Warehouse. 

 

Introduction 

The efficiency of warehouse operations in the retail sector plays a pivotal role in enhancing supply 

chain agility, ensuring customer satisfaction, and reducing overall operational costs. Retail warehouses, 
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due to their dynamic and complex nature, require robust evaluation systems to assess and improve 

performance. Performance evaluation of such environments involves identifying and prioritizing relevant 

criteria to guide managerial decisions. However, the diverse functions and fast-paced environment of retail 

warehouses make this task inherently multidimensional and complex (Ali et al., 2023). 

Warehouses are critical infrastructure in the logistics system of any economy, enabling the proper 

flow, storage, and distribution of goods. Effective warehouse management supports timely customer 

service and maintains inventory integrity (Gafner et al., 2021). Conversely, mismanagement of 

warehouses may compromise competitiveness in local and international markets. Thus, implementing 

effective performance evaluation metrics is essential for diagnosing operational inefficiencies and 

enabling continuous improvement (Burinskienė & Lerher, 2021). 

The importance of retail warehouse performance has further increased due to the explosive growth 

in e-commerce. According to recent reports, the operational revenue from warehousing globally exceeded 

$8.84 billion between 2010 and 2017, with the Middle East e-commerce warehouse sector expected to 

reach $500 million by 2024 (Barasin et al., 2024). Simultaneously, the COVID-19 pandemic disrupted 

supply chains globally, emphasizing the need for resilient and efficient warehouse operations (Gautié et 

al., 2020). 

Modern warehousing in the retail sector is characterized by increasing complexity due to factors 

such as population growth, diversification of consumer demand, and technological advancement (Boysen 

et al., 2021). Retail warehouses must manage high product volumes and meet a variety of customer 

expectations, making inventory management, timely order processing, and service reliability essential 

(Amorim‐Lopes et al., 2021). Core warehousing functions—such as receiving, storing, picking, packing, 

and shipping—must all be optimized to enhance performance (Dixit et al., 2020). 

A major challenge in evaluating warehouse performance is the multifaceted nature of decision-

making, which involves numerous competing criteria. Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) methods 

offer a structured approach to this complexity, enabling decision-makers to assess alternatives against 

conflicting objectives (Abdul Rahman et al., 2023). Among MCDM methods, the Fuzzy Best-Worst 

Method (FBWM) stands out for its ability to incorporate expert judgment under uncertainty, making it 

highly suitable for warehouse performance evaluation (Guo & Zhao, 2017). 

Despite previous studies exploring warehouse performance (Bajec et al., 2020; Vatumalae et al., 

2022), there remains a gap in comprehensive frameworks specifically targeting retail warehouses using 

FBWM. This study aims to bridge this gap by identifying, validating, and ranking key performance 

indicators tailored for retail warehouse environments. The guiding research questions include: What are 

the essential criteria for evaluating retail warehouse performance? And how should these criteria be 

prioritized to reflect their relative importance in operational success? 

 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods design, integrating qualitative and quantitative approaches 

within an MCDM framework. First, performance evaluation criteria were identified through a 

comprehensive literature review. Sources included peer-reviewed journal articles and industry reports 

relevant to retail warehouse performance. 
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Next, the Fuzzy Delphi Method was applied to validate the relevance of the identified criteria. A 

panel of 10 experts specializing in retail warehouse management participated in the Delphi rounds. 

Triangular fuzzy numbers were used to handle linguistic variables and uncertainty in expert judgments. 

After validation, the confirmed criteria were ranked using the Fuzzy Best-Worst Method. In this 

step, experts identified the most and least important criteria. Pairwise comparisons between the best/worst 

criteria and all other criteria were conducted, and fuzzy optimization models were solved using LINGO 

18.0 to derive local and global weights. A consistency ratio was calculated to ensure reliability in the 

pairwise comparisons. 

 

Findings 

The Fuzzy Delphi process confirmed 19 out of 20 initially proposed criteria for evaluating retail 

warehouse performance. These criteria were grouped into five main categories: Receiving (C1), Transfer 

(C2), Storage and Inventory (C3), Picking (C4), and Packaging & Shipping (C5). Each main category 

included several sub-criteria. 

Results from the FBWM analysis revealed that "Transfer" (C2) was the most critical category 

(weight = 0.323), followed by "Storage and Inventory" (C3; 0.280), "Picking" (C4; 0.162), "Packaging 

and Shipping" (C5; 0.146), and "Receiving" (C1; 0.089). Among all 19 sub-criteria, the five most 

influential were Transfer Time (C21; 0.157), Labor Productivity (C22; 0.109), Inventory Accuracy (C33; 

0.104), Picking Time (C41; 0.085), and Stockout Cost (C32; 0.066). 

Less influential criteria included Packaging Productivity (C52; 0.026), Transportation Cost (C53; 

0.018), Safety (C13; 0.016), and Standards Compliance (C55; 0.014). The model’s consistency ratio 

remained below the acceptable threshold of 0.10, confirming the robustness of expert judgments and 

calculations. 

 

Discussion and Conclusion 

The results underscore the significance of operational efficiency and inventory control in retail 

warehouse performance. Transfer Time emerged as the most critical criterion, highlighting the importance 

of rapid internal logistics. Reducing transfer time not only minimizes congestion within warehouses but 

also accelerates downstream processes such as picking and packing, enhancing overall responsiveness. 

Labor productivity was also found to be a major determinant of performance. Skilled labor can 

significantly reduce errors, optimize material handling, and ensure smooth operations, especially during 

peak demand periods. The high weight assigned to this criterion aligns with studies emphasizing 

workforce efficiency in complex warehousing environments. 

Inventory accuracy was another crucial factor. Accurate inventory records reduce the risk of 

stockouts, overstocking, and order discrepancies. As retail supply chains become more reliant on real-

time data, maintaining precise inventory becomes vital for just-in-time deliveries and customer 

satisfaction. 

Picking time also featured prominently in the rankings. In fast-moving retail environments, 

reducing the time between order placement and dispatch is essential. This aligns with consumer 

expectations for rapid delivery, particularly in e-commerce. Streamlining picking operations can 

significantly improve order fulfillment speed and accuracy. 



 

Conversely, criteria like safety and standards compliance, although important in the long term, 

were assigned lower weights. This suggests that while these elements contribute to sustainability and 

regulatory compliance, they may not directly influence immediate operational efficiency. Similarly, 

transportation costs and packaging productivity, often influenced by external factors such as fuel prices 

or third-party logistics providers, had lower relative importance. 

These findings are generally consistent with earlier research. For example, Barasin et al. (2024) 

and Vatumalae et al. (2022) emphasized inventory accuracy and process optimization as key to warehouse 

efficiency. However, this study adds nuance by revealing the relative insignificance of some cost-centric 

criteria, challenging prior assumptions that financial metrics alone define performance. It also highlights 

the increasing relevance of time-based and labor-efficiency indicators in today's retail operations. 

Furthermore, the use of FBWM offered several methodological advantages, including reduced 

pairwise comparisons and enhanced consistency. This allowed for more accurate reflection of expert 

judgments, especially under uncertainty, where traditional methods like AHP might fall short. 

From a practical perspective, the results can inform warehouse managers and decision-makers 

seeking to improve operational performance. By focusing on high-priority areas such as internal transfer 

optimization, inventory accuracy, and picking efficiency, retail companies can achieve significant gains 

in cost reduction and customer satisfaction. Integrating automation, real-time tracking technologies (e.g., 

RFID), and employee training programs are actionable strategies aligned with these priorities. 

In conclusion, the study provides a comprehensive framework for evaluating retail warehouse 

performance using FBWM. It identifies and prioritizes critical performance criteria that can serve as a 

diagnostic and planning tool for retail logistics managers. This methodological contribution is especially 

relevant in the post-pandemic retail landscape, where agility, accuracy, and speed have become central to 

competitive advantage. 
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های متعددی همراه اس ت و ش ناس ایی معیارهای  فروش ی با اال مدیریت کارقمد انبارهای خرده

ای دارد. پرس   اص لی این پژوه  قن اس ت کلیدی برای ارزیابی عملکرد این انبارها اهمیت ویژه

تر هس تند. در این م العه، ابتدا فروش ی مهمکه کدام معیارها برای ارزیابی عملکرد انبارهای خرده

معی اره ای مرتبب ب ا عملکرد انب اره ا از طریق بررس   ی ی امو ادبی ات و تالی ل تاقیق ات پیش   ین 

شناسایی و استخراج شدند. سپس این معیارها با استهاده از روش دلهی فازی و نظرات متخصصان 

ب دترین ف ازی  -بهترینحوزه ارزی ابی ش   دن د. در گ ام بع د، معی اره ای ت  یی دش   ده ب ه کم   روش  

نتایج تاقیق نش ان داد   .بندی ش دند تا اهمیت نس بی هر معیار مش خو ش ودو اولویتبندی رتبه

ک ه معی اره ای دق ت مویودی و زم ان انتق اه از اهمی ت ب اریی برخوردارن د و ت  ییر مس   تقیمی بر 

، هزینه وری کارگر و زمان برداش   تهای انبارداری دارند. همچنین، بهرهوری و کاه  هزینهبهره

دهن ده نق  ک ارایی نیروی از دیگر عوام ل مهم بودن د ک ه نش   ان  کمبود مویودی و کیهی ت انتق اه

معی اره ایی م  ل هزین ه حم ل و نق ل، امنی ت و رع ای ت   انس   انی در بهبود عملکرد انب ار اس   ت.

ها با بس یاری از م العات  این یافته اند.اس تانداردها نس بت به س ایر معیارها اهمیت کمتری داش ته

س ازی فرقیندهای  کنند که مدیریت دقیق مویودی و بهینهپیش ین همخوانی داش ته و ت کید می
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 مقدمه 

دارند.    یمهم  گاهیانبارها یا اقتصاد  مل  نیتراز مهم  انبارهادر  برا  یمراکز  بهبود  و  اقتصاد کشور در حوزه   ییکارا   یافزا  یتوسعه 

تا   کندیها کم  م به شرکت  یانبار قو تیریمد  ستمیس  یوکارها دارد و در کسب یاساس یانبار نقش(. Ali et al.,2023) هستند  یلجست

به  انیمشتر  یازهاین قرا  با  و  مد  متیسرعت  کنند.  برقورده  م  تیریمناسب  باعث  انبار  به   شودیمؤیر  و    یراحتماصورت  باشند  در دسترس 

نشود، ممکن است   ت یریو مد  ی ساختارده  یبه درستانبارها  حاه، اگر    ن ی. با ا(Gafner et al.,2021)  داده شوند  لیتاو  انیسرعت به مشتربه

مداوم    یریگیدر پ   رانیبهبود انبارها و کم  به مد  یبرا  ی اتیح  یهااز راه  یک یکند.    یرییلوگ  ، یو یهان  یمالشرکت در بازارهای    از رقابت مویر

 یریگاندازه  یرا برا  ارها یاز مع  یامجموعه   د یبا  تیری. مد(Burinskienė and Lerher,2021)  انبار است  دعملکر  یریگها، اندازهقن  اتیعمل

 Marques etیر )خ  ای  کند یعمل م   یانبار به خوب   ایدهند که ق  ویتشخ  توانندیم  مدیران  ارها،یمع  نیکند. بر اساس ا  نییعملکرد انبارها تع

al.,2022 .) 

همچنین،  .  ه استبود  کایدرر قمر  اردیلیم  ۸.۸4  در دنیا،  2017تا    2010  یهاساه  نیب  یانباردار  یات ی، درقمد عمل1استاتیستا   به گزارش

 (. Barasin et al.,2024د )رسیم  کایدرر قمر ونیلیم ۵00به   2024تا ساه  انهیدر خاورم   یتجارت الکترون یارزش انبارها

با مشکلات متعدد19- د یکوو  بروز همه گیری  لیدل  به ا( Barasin et al.,2024)   رو شدروبه   یانباردار   نهیدر زم  ی، یهان    نی. 

ادامه گسترش انبارها برطرف  یها را برااال  یبرخ دی با یمهوری اسلامی ایران نیزگذاشته است و  یقابل تویه ریت ی  ی بر لجست گیریهمه

 یسازنهیخود را به تیریمد  ی هاستم یخود را کاه  دهند، س ی اتیعمل یها نهیهز د یبا ی فروشخرده یانبارها ها، . با تویه به افزای  هزینهکند

 (. Gautié et al.,2020د )حل کنن شرفتهیپ   یعلم  یها یکنند و مشکلات خود را با تکن

(. Boysen et al.,2021های یدید، مههوم انبارداری نوین اهمیت زیادی پیدا کرده است )امروزه با رشد یمعیت و همچنین فناوری

با حجم بارشرکت  نیا، ارا که  دارد  تری  مهم  ارینق  بس  ی فروشخرده  یهادر شرکت  یانبارداربه طور خاص،   از ماصورت    یی ها معمورً 

کار،    انییر  تیریمویر از مواد، مد  یو نگهدار  تیریمد  یبرا  ویصنا  نیدر ا  یانباردار  ن،یمتنوع روبرو هستند. بنابرا  انیمشتر  یازهایمختلف و ن

ی، مویود  تیریمد  هاشرکت   نیدر ا  ینق  انباردار  نیمهمتر(.  Amorim‐Lopes et al.,2021)  است  یاساس  انیبه مشتر  دماتو ارائه خ

 ره یشامل ذخکه    است  یماصورت اساس  یمویود  تیریمد  یبرا  یانبارداراست.    ماصورت  تیهیک  حهظو    انبار  یوربهره،  ویخدمات سر  ارائه

فراهم قوردن ماصورت به   یبرا  یانباردار(.  Dixit et al.,2020)  شودیماصورت مختلف در انبارها م   ی و کنتره مویود  ،ی ابیرد  ،یساز

  ی و ارساه ماصورت به مقصدها  یبندسهارشات، بسته   پردازششامل  که    برخوردار است  یی بار   تیو به سرعت از اهم  ازیدر زمان مورد ن  انیمشتر

استهاده از    یسازنهیشامل بهکه    ها برعهده داردشرکت   نیدر ا  یاست که انباردار  یگریانبار از موارد مهم د  یوربهره  تیریمد.  مختلف است

  ی انباردار (.  Muricho and Mogaka,2022)  است  زاتیو تجه  یانسان  یرویدر استهاده از ن  یورو بهره  ه،ی تخل  یهاانبار، کاه  زمان   یفضا

 ب یمانند کنتره دما، رطوبت، و شرا  یشامل مواردکه    برخوردار است  ییبسزا  تیاز اهم  یماصورت در طوه دوره نگهدار  تیهیحهظ ک  یبرا

 ،یوربهره  ات،یعمل  ییارتقاء کارا  یبرا  یفروشخرده  یهادر شرکت   یانباردار  ، یطور کل  به(.  Klumpp and Loske,2021)  است  گرید  ی یما

 است. ی اتیح اریبس انیمشتر تیو رضا

انبارها به خصوص در حوزه زنجیره تامین خردهیکی   ارزیابی عملکرد  انبارداری،  فروشی است. با تویه به  از مهاهیم مهم در باث 

 Vatumalae et)  موایه شوند  یممکن است با مشکلات  ی فروشخرده  یها عملکرد، شرکت  یاب یبدون ارزفروشی،  اهمیت زنجیره تامین خرده
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al.,2023)  ،منجر به دو   تواندیم  نیکند. ا  تیریشکل مد  نیبه بهتر  تواندی ماصورت را نم  یمویود  یفروششرکت خرده    ی. به عنوان م اه

ها ریوع کنند و از خدمات  فروشگاه  گری ممکن است به د  انیمداوم در دسترس نباشند، مشتر  رشود. اورً، اگر ماصورت به طو  یمشکل اساس

  یهاانی و ز  عاتیشرکت ممکن است با ضا   رد،یصورت گ  یمانده و فروش کمتر  ی در انبار باق  یادیمند شوند. دوماً، اگر ماصورت زها بهرهقن 

انجام   ی ها اقدامات مناسبرفو قن  یکرده و برا  ییو نقاط ضعف خود را شناسا  وبیع   توانند یها معملکرد، شرکت  ی ابیارز  با .  موایه شود  ی مال

 . (Kembro and Norrman,2020)  دهند

 Abdul)هستند    ی رقابت  اهدافو    اریمع  نیدر نظر گرفتن همزمان اند  ازمندین  یواقع  یایدر دن  یریگمیتصم  یهااال   شتریب

Rahman et al.,2023)1 اره یاندمع  یریگمی. تصم(MCDM با ساختارده )ار و اهداف متناقض سر  یمع  ن یمربوط به اند  ی و حل مسائل ی

خود را نسبت به   یدارد تا برتر  یابیارز  یارها یاست و هر انبار مع  افتهی    یها افزاقن  نیرقابت ب  ،کشورتعداد انبارها در      یو کار دارد. با افزا

 . (Barasin et al.,2024) ایبات کند گرانید

تا نقاط قوت   کندیکم  م  رانیبه مد  یابیارز  نیاست. ا  یضرور  یفروشخرده  یعملکرد انبارها  یابیارز  ،یانباردار   ت یبا تویه به اهم

 ن، یاقدام کنند. همچن  انیمشتر  تیو ارتقاء رضا  ،یوربهره   یافزا  ها،نهیخدمات، کاه  هز  تیهیبهبود ک  یکرده و برا  ییو ضعف انبار را شناسا

  ندها، یفرق  یسازنهیو به  نینو  یهایو با استهاده از فناور  دهدیرا م   ایپو  یامکان رقابت بهتر در بازارها  یفروشخرده  یهابه شرکت  عملکرد  یابیارز

نه تنها به بهبود   یفروشخرده  یعملکرد انبارها  یابیارز  جه،ی. در نت(Barasin et al.,2024)  شودیبا رقبا م  سهیها در مقاقن   شرفتیمویب پ 

 (. Ding et al.,2022) د ینمایکم  م   زیدر بازارها ن تیو موفق ی توان رقابت  یبلکه به افزا  کندیها کم  م شرکت یعملکرد داخل

  تاکنون ااراوبی یامو ، اما  اندبه بررسی انبارداری در حوزه خرده فروشی پرداخته   ی م العات قبلدهد اگراه  مرور ادبیات نشان می

این    .بدترین فازی انجام نشده است-فروشی با رویکرد بهترینبرای ارزیابی عملکرد انبارهای خرده  عملکردی  متعدد  یارهایمع  با درنظر گرفتن

اند؟ و اهمیت این معیارها به  فروشی کداممقاله به دنباه قن است که پاسخی برای این سوارت بیابد: معیارهای ارزیابی عملکرد انبارهای خرده

از عوامل مؤیر بر کارایی و بهره انبارهای خردهاه ترتیبی است؟ هدف از طرح این سوارت، دستیابی به درکی روشن  ارائه وری  ی  فروشی و 

 . ها استمؤیری برای بهبود عملکرد قنبندی اولویت 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 مبانی نظری و پیشینه پژوه  در دو بخ  ارائه شده است. 

 نظری پژوهشمبانی  

 صنعت خرده فروشی 

کنندگان  کارها و خدمات به مصرف  میدر یهان است که به فروش مستق   ویصنا  نیترو گسترده  نیتراز مهم  یکی  یفروشصنعت خرده 

  یازهای ها برقورده کردن نقن  یفروش است که هدف اصل  ی هاها و روشها، شرکتاز فروشگاه  یعیوس  فیصنعت شامل ط  نی. اپردازدیم  یی نها

  ن یقن در تام  یبار  تیاهم  ل یبه دل  یفروشخرده  صنعت.  (Vatumalae et al.,2022)  و خدمات متنوع است  ارهاک   نیروزمره مردم و تام

همچنان   ،یسب  زندگ راتییو تغ یتکنولوژ  شرفتیبرخوردار بوده و با پ  ییبار تیمعاملات، همواره از اهم یروزمره مردم و حجم بار  یازهاین

 (. 1401و همکاران،  2ی در حاه تاوه و رشد است )دوکوهک

 
1 Multi-Criteria Decision Making 
2 Dokoohaki 
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گذاری مناسب، تنوع ماصورت و موقعیت مکانی مناسب است.  فروشی شامل تجربه م بت مشتری، قیمتعوامل موفقیت در خرده

های ویژه باعث افزای   های رقابتی و تخهیفکند. همچنین، قیمتها مشتریان را یذب میارائه خدمات باکیهیت و طراحی یذاب فروشگاه

های  ها در مکانگویی به نیازهای مختلف مشتریان و قرارگیری فروشگاهای از ماصورت برای پاسخشوند. داشتن طیف گستردهیذب مشتری می

 .(Vatumalae et al.,2023) بردها، شانس موفقیت را بار میپرتردد یا نزدی  به مال زندگی و کار قن

رو های عملیاتی بار روبهکننده به خرید قنلاین، و هزینه هایی همچون رقابت شدید، تغییر رفتار مصرففروشی با اال صنعت خرده 

های نوین برای بهبود تجربه مشتری، ورود به بازارهای نوظهور، و تمرکز بر ماصورت هایی مانند استهاده از فناوریاست. از سوی دیگر، فرصت

 .(1401ی و همکاران، دوکوهک) فروشان فراهم کنندتوانند مزیت رقابتی و رشد را برای خردهپایدار می

ماصورت   ویو توز  یدر نگهدار  یاتیو نق  ح  دهند یم  لیصنعت را تشک  نیا  نیتام  رهیاز زنج  یبخ  مهم   یفروشخرده  یانبارها

به   یمنیو ا  تیهیرا با حهظ ک  ییکه بتوانند ماصورت غذا  شوندیم  تیریو مد  یطراح  یاانبارها به گونه  نی. ا(Tian et al..2021)  دارند

   (.Ramirez-Malule et al.,2021کنند ) هعرض  یینها  انیها و مشترفروشگاه

اتوماسیون و    .شودها میکند و شامل اتوماسیون، اینترنت اشیا و تالیل دادهفروشی نق  مهمی ایها میفناوری در انبارهای خرده

دهند. اینترنت اشیا نیز با  بخشند و خ اها را کاه  میونقل خودکار، کارایی انبار را بهبود میهای حملها و سیستمرباتی  با استهاده از ربات

حسگرهای متصل به اینترنت، شرایب مای ی انبار، مانند دما و رطوبت را کنتره کرده و هشدارهای رزم را برای یلوگیری از فساد ماصورت 

کنند و با تالیل سازی عملیات انبار کم  میبینی تقاضا، مدیریت مویودی و بهینهها به پی کاوی و تالیل دادهدهد. همچنین، دادهارائه می

   (.Ramirez-Malule et al.,2021)  دهندریزی تامین کار را بهبود میی مصرف، برنامهالگوها

 ارزیابی عملکرد 

 زان یم ی شامل بررس ند یفرق نی . اپردازدیسازمان م  ی  ی عملکرد کل ل یاست که به سنج  و تال  یندیفرق  ی عملکرد سازمان  یابیارز

به   یعملکرد سازمان   ی ابی. ارز(Bajec et al.,2020) است انیمشتر  تیمنابو و رضا یوربهره  ندها،یفرق  ییکارا  ،یبه اهداف استراتژ  یابیدست

 Faveto)  ارائه دهند  یوربهره   یبهبود عملکرد و افزا  یبرا  ییکرده و راهکارها  یی تا نقاط قوت و ضعف سازمان را شناسا  کند یکم  م  رانیمد

et al.,2021).   تیرضا  ،یات یعمل  ،یسازمان در ابعاد مختلف از یمله مال   یعملکرد    لیو تال  یریگاندازه  یبه معن  یعملکرد سازمان  یابیارز  

 شود یو بهبود مداوم انجام م    یاز حرکت سازمان به سمت اهداف استراتژ  نانیبه منظور اطم  ند یفرق  نیاست. ا  ی و توسعه منابو انسان  یمشتر

(Salhieh and Alswaer,2022). 

و    تیریمد   ،یانبارها در نگهدار  نیا  یو ایربخش  یی کارا  ل یاست که به سنج  و تال  یندیفرق  یفروشخرده  یعملکرد انبارها  یابیارز

اپردازدیم  مختلفماصورت    ویتوز بهبود فرق  ییبه شناسا   ی ابیارز  نی.  افزا  هانهیکاه  هز  ندها،ینقاط قوت و ضعف،  کم    یوربهره   یو 

 ویسر  رات ییاز تغ  یناش  تیاهم  نیدارد و ا  یاریبس  تیامروز اهم  یایدر دن  یفروش خرده  یانبارها  یابیارز  (.Vatumalae et al.,2022)   کندیم

 (. Polim and Lestari,2023است ) انیمشتر یو انتظارات بار ندهایبه بهبود مستمر فرق ازیرقابت، ن  یدر بازار، افزا

 پیشینه پژوهش 

ها در  خلاصه این پژوه انجام شده است.  قیتاق  اتی مرور ادب  ،ی خرده فروش  یعملکرد انبارها  یابیارز  یارهایمع  ییشناسا  ه منظورب

 سازی یبوم  قیمورد م العه تاق  یبعدا براساس نظر خبرگان برا  ارهایمع  نیهستند. ا  تیقابل رو  2  شده در یدوه  ییشناسا   یارهایمع  و    1یدوه  

  هایشرکت  یعملکرد انبارها  یابیبه منظور ارز  ی و ااراوب یامع  شوندیم   بندیتیاولو  یزفا  نیبدترن یشده و سپس با استهاده از روش بهتر

 . گرددیارائه م فروشیخرده
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 فروشیای از م العات مختلف در زمینه ارزیابی عملکرد انبارهای خرده خلاصه

 خلاصه پژوه   نویسنده/نویسندگان 

  لیتال  ندیبا استهاده از فرا  ییغذا   و یدر صنا  نیت م  رهیزنج تیر یعوامل مؤیر بر بهبود عملکرد مد   ی اب ی ارز  یبر رو قیتاقاین   ( 1396) 1زاده تیور

مراتب اAHP)  یسلسله  انجام شده است. در  مع  نی (  و     یلجست  تیر یاطلاعات، مد   تیر یشامل مد  یاصل  یارهایم العه، 

 شدند.  یبندتیو اولو  یی روابب شناسا ت یر یمد

م العه ( 139۸و همکاران ) 2رنژاد یم زم  این  ارز   یطراح  نهیدر  برا  یاب یمده  شاخو  یمراتبسلسله  یهاشوندهیاب ی ارز   یعملکرد  در    یهابا  موزون 

 ی ها عملکرد بخ   ی اب یارز   ی ها براداده  یپوشش  لیتال  ی قیاز مده تله  ق یتاق  ن یانجام شده است. ا   پرمارکتیها  یهادپارتمان

 استهاده کرده است.  پرمارکتیمختلف ها

این   ( 139۸و همکاران ) 3ی طهماسب انبارها   یاب یارزش  ق یتاقدر  پزشک  یهامارستانیب   یمرکز  یعملکرد  علوم  از ا   یدانشگاه  استهاده  با   ست یلتهران 

و نواقو   یاب یارز   یامدیو پ ی ندیفرق ،یعملکرد انبارها از ابعاد ساختار تیم العه وضع ن یانجام شده است. در ا  شدهیطراح

 شد. یی قن شناسا

  یی ( است که به شناساMRO-iREAM)   یدکی و انبار ق عات    یمویود  تیر یمد  ستمیس  یاب یااراوب ارز به    این پژوه  ( 1400) ۵ی و رمضان  4یرحمت

بهبود عملکرد    یبرا  ینقشه راه  نیپرداخته است. همچن  یدکی بهبود عملکرد انبار ق عات    یبرا  یاب ی ارز  یهاابعاد و شاخو

 انبار ارائه شده است. 

  ق یتاق  نی است. ا   نیبلاکچ  یبر فناور  یمبتن  کنندهنیتوسب ت م  شدهتی ری مد  یسهارش مویود  ویبهبود مده تخص  قیتاق ( 1402و همکاران ) 6ی قاسم

متمرکز    یهاستمیدر س  یمویود  تیر یمد  یبرا  یاضی و مده ر  انی و مشتر  کنندگاننیت م  یهماهنگ  یبرا  نی اااراوب بلاک

 ارائه داده است. رمتمرکزیو غ

و زیست ( 2020و همکاران ) 7بای   ایتماعی  برای سنج  عملکرد  اندازهااراوبی  به  است که  ارائه شده  انبارها  و مای ی  گیری عملکرد مای ی 

 استهاده کرده است.  بدترین فازی-بهترینایتماعی در زنجیره ت مین پرداخته و از روش فازی دلهی و 

هایی برای  اند و مدهفروشی مواد غذایی استهاده کرده( برای ارزیابی کارقیی انبارهای خردهDEAها )از تالیل پوش  داده ( 2021و همکاران ) ۸گافنر 

 اند.های ت مین مواد غذایی ارائه دادهگیری کارقیی در زنجیرهاندازه

  دهند یخدمات م  نی قفلا  یهاکه به فروشگاه  ییاند و الزامات خاص انبارها ( تمرکز کردهن یقنلا   ری)غ  یسنت  ی انبارها  یازهایبر ن  ( 2021و همکاران ) 9سان یبو

 اند. کرده ی را بررس

عملکرد    یاب یاند که به ارز کرده  ی خودکار معرف  یانباردار  یهاستمیعملکرد س  ید یکل  ی هاشاخو  ی اب ی ارز  یبرا  یااراوب  ( 2021و همکاران ) 10فاوتو

 . کندیخودکار کم  م یانبارها

مجدد   لیتکم ی ندهایفرق ی اند و با بازطراحاستهاده کرده ی فروشخرده ی انبارها یاتیبهبود عملکرد عمل  ی ناب برا کرد یاز رو ( 2022و همکاران ) 11مارکز 

 اند.پرداخته ییکانبان به بهبود کارا  یهاو استهاده از کارت یمویود

مویود ( 2022و همکاران ) 12یی واتومار س  یدقت  ها   ت یر یمد   یهاستمیو  در  را  از  کرده  ی بررس  ی مالز  ی فروشخرده  یهاپرمارکتیانبار  استهاده  به  و  اند 

 اند. کرده د یقن ت ک یاب ی و رد یبهبود دقت مویود  یانبار برا تی ری مد یهاستمیس

 ی برا  ییامع ار ی اند که شامل ش  مرحله است و به عنوان مععملکرد انبارها را ارائه داده ی ارتقا  یبرا ی شنهادیمده بلوغ پ ( 2022) 14ر ی و الوا 13ه یصالا

 .شودیانبارها استهاده م اتیبهبود عمل
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انجام   گذارند، یم ریت ی یدر مالز یفروشخرده یهاپرمارکتیها  یانبارها اتیکه بر عملکرد عمل یدرباره عوامل یهیک قیتاق ( 2023و همکاران ) 1یی واتومار

 اند. کرده دیاطلاعات ت ک یو فناور  یانسان  هی سرما ت یاند. به اهمداده

گز  شنهادیپ ( 2023) 3ی و لستار 2میپول فناور  نهیدو  از  استهاده  براRFIDو    QR)کد    یاب یرد  ی با  س  ی(  شرکت  تی ریمد   یهاستمیبهبود    ی هاانبار 

 اند. موایه هستند، ارائه داده یکه با مشکل اختلافات مویود ی فروشخرده

به    کرد یرو   ن یاند. ا استهاده کرده  یفروشخرده  ی عملکرد انبارها  ی اب ی ارز  ی برا  RATMIو    بدترین گروهی-بهترین از روش   ( 2024و همکاران ) 4ن یباراس

 پرداخته است. انهی به م یاب یانبارها بر اساس شاخو رد   یبندو رتبه ارهایمع یدهوزن

 ۲جدول  

 یفروش خرده  یعملکرد انبارها  یابیارز یارهایمع

 مرایو  توصیف  زیرمعیار  معیار 

یابجا   ونیکام   ی   ه یتخل  یبرا  زمان   نیانگیم زمان دریافت  دریافت  پالتکارها    ییو  به  ها  و 

 انبار  ی مشخو شده هامکان

همکاران  ییواتومار (؛  2020)  و 

 ( 2024باراسین و همکاران )

پالت وری دریافت بهره کار  یافتی در  ی هاتعداد  ساعت  هر  در  شده  پردازش    تعداد ی.  و 

و پردازش شده در هر ساعت    یافتی ها( درها و بسته)یعبه  یفرد  یواحدها

 . RFIDی،  کار

همکاران-رزیرام و  (؛  2021)  مالوله 

  میپول(؛  2024باراسین و همکاران ) 

 ( 2023)  یو لستار

از نظر تعداد و نوع م ابقت    د یکه با سهارش خر  یافتی در  یدرصد کارها کیهیت دریافت 

 دارد.

و ااف و  2022)    یقوتا  باراسین  (؛ 

 ( 2024همکاران )

مرتبب با    یهایماریب   ای ها  زخم  لیکه کارمندان به دل  یتعداد کل ساعات امنیت

  ا یکه منجر به زخم    ی کار  بیحوادث ما  درصد   .ستندیکار قادر به کار ن 

 اند.داشته یی فراتر از ابتدا یبه درمان پزشک  ازیشده و ن  ی ماریب 

)  ییواتومار همکاران  (؛  2020و 

 ( 2024باراسین و همکاران )

برا  یزمان   نیانگیم زمان انتقاه  انتقاه  در   یییابجا  یکه  از مال  مکان  افتیکارها    یهابه 

 .کشدیطوه م ها قن مشخو شده  ی سازرهیذخ

و  (؛  2021)  سیلیف باراسین 

( و    سانیبو (؛  2024همکاران 

 ( 2021همکاران )

  سه یکارها هستند در مقا   ییکه کارگران صرفاً در کار یابجا   یدرصد زمان  وری کارگر بهره

 های کاری.زمانسایر با  

)-رزیرام همکاران  و  (؛  2021مالوله 

 ( 2024باراسین و همکاران )

و ااف اند.رسیده  ره یدرست ذخ یهاکه در تکرار اوه به مکان یی درصد کارها کیهیت انتقاه و  (؛  2022)    یقوتا  باراسین 

 ( 2024همکاران )

عملیات  بهره سازی و انبارش ذخیره وری 

 مویودی

)  ییواتومار . ی( در هر ساعت کاری خروی/یپالت )ورود یهاییتعداد یابجا  همکاران  (؛  2020و 

 ( 2024باراسین و همکاران )

  ،یدر انبار، شامل ایاره، خدمات عموم  یمویود  یماهانه نگهدار  نهیهز هزینه کمبود مویودی 

 .رهیو غ مهیب 

صالا2021)  سیلیف الوا  ه ی(؛    ری و 

(2022 ) 

که توسب کارها اشغاه شده    یکنون  یمویود  یسازرهیذخ  یدرصد فضا دقت مویودی

،  دارد  یکه با موارد مویود در انبار همخوان   یسوابق مویود  درصد،  است

 استهاده از فناوری بلاکچین. 

الوا   ه یصالا و  (؛  2022)  ر یو  فاوتو 

( و    یقاسم؛  (2021همکاران 

 ( 1402همکاران )

ساه. حوادث قابل یبت     یشده مرتبب با کار در طوه  تعداد حوادث یبت نرخ حوادث 

 .طلبندیم یکه درمان پزشک ییها یماریو ب  ریشامل موارد مرگ و م

( همکاران  و  (؛  2024باراسین 

 ( 2021و همکاران ) سان یبو

زمان  خرابی تجهیزات  تجه  یکل  دل  زات یکه  به  دسترس    ی نگهدار  ای   ی خراب   لیانبار  در 

 .ستندین 

)-رزیرام همکاران  و  (؛  2021مالوله 

 ( 2024باراسین و همکاران )

برا  یزمان   نیانگیم زمان برداشت  برداشت      ی همه موارد مرتبب با    یسازانتخاب و قماده  یکه 

 .کشدیسهارش طوه م

و  (؛  2021)  سیلیف باراسین 

 ( 2024همکاران )

 
1 Vatumalae 
2 Polim 
3 Lestari 
4 Barasin 
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  میپول(؛  2024باراسین و همکاران )  . RFIDی،  شده در هر ساعت کار ی سازقماده یهاتعداد سهارش وری برداشت بهره

 ( 2023)  یو لستار

و  (؛  2021)  سیلیف اند. و کامل انتخاب شده حیکه با همه موارد صا   ییهاسهارشدرصد  کیهیت برداشت  باراسین 

 ( 2024همکاران )

ها  قن  ها پس از انتخابو حمل سهارش  یبندبسته  یکه برا  یزمان   نیانگیم زمان حمل و نقل  بندی و حمل و نقل بسته

طوه    ی قن به مشتر  لیکه از یبت سهارش تا تاو   ی زمان ،  کشدیطوه م

 .کشدیم

)  ییواتومار همکاران  (؛  2020و 

 ( 2021) و همکاران فاوتو

  میپول(؛  2024باراسین و همکاران )  . RFIDی، حمل شده در هر ساعت کار یهاتعداد سهارش وری حمل و نقل بهره

 ( 2023)  یو لستار

مشتر  انهیماه  نهیهز هزینه حمل و نقل  به  کارها  نقل  و  نگهدار  نهیهز،  انیحمل    یماهانه 

 انبار.  یهارساختیو ز  زات یتجه

همکاران  ییواتومار (؛  2022)  و 

 ( 2021و همکاران ) سان یبو

،  و کامل است ح یصاها قن حمل شده که همه موارد یهادرصد سهارش دقت ارساه بار 

سهارش مع  ییها درصد  زمان  مدت  در  تاو   نیکه  شده  داده    لیاعلام 

 اند. شده

و  (؛  2021)  سیلیف باراسین 

 ( 2024همکاران )

)   ت یور یی مواد غذا  یمنیو ا یبهداشت یان با  با استانداردها زانیم رعایت استانداردها  و  (1396زاده  بای   ؛ 

 ( 2020همکاران )

 

 

 روش شناسی پژوهش 

 جامعه و نمونه آماری پژوهش 

  از  نهر  10  تعداد   اندمعیاره،   گیریتصمیم  روش  ماهیت  به  تویه  با   .باشد فروشی میخردهصنعت    خبرگان  پژوه    این  قماری  یامعه

انتخاب شدند.    زویی  مقایسات  پرسشنامه  به  پاسخگویی   منظور  خرده فروشی به  فروشی با تمرکز بر تخصو مدیریت انبارصنعت خرده  خبرگان

 است.قورده شده  3مشخصات توصیهی خبرگان نمونه قماری در یدوه 

 ۳جدول 

 مشخصات توصیهی خبرگان

 ینسیت سن  تاصیلات  سمت شغلی  ردیف 

 مرد 43 کارشناسی  مدیر شعبه  1

 مرد 43 کارشناسی ارشد  مدیر شرکت پخ   2

 زن  39 کارشناسی  مدیر شعبه  3

 مرد ۵3 کارشناسی  مدیر انبار مرکزی  4

 مرد 40 کارشناسی ارشد  مدیر شعبه  ۵

 زن  37 دکتری مدیر من قه  6

 مرد ۵1 کارشناسی  مدیر شرکت پخ   7

 مرد 3۵ کارشناسی ارشد  مدیر شرکت پخ   ۸

 مرد 49 کارشناسی ارشد  مدیر شعبه  9

 مرد ۵0 کارشناسی  مدیر تدارکات  10
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 دلفی فازی

است. این روش با استهاده از اندین  روش دلهی با هدف دستیابی به ایماع میان متخصصان در مورد ی  موضوع خاص طراحی شده  

کند. با این  قوری میای در ی  حوزه مشخو دارند، یموها را از گروهی از کارشناسانی که دان  و تجربه حرفه دور پرسشنامه ناشناس، داده

بر بودن و نیاز به تاقیقات گسترده برای رسیدن به ایماع است. علاوه بر  حاه، روش سنتی دلهی دارای نقاط ضعف قشکاری مانند ابهام، زمان

 Naghipour)  ای خبرگان وابسته باشدهای سلیقه های نادرست و ناکافی شود و به قضاوتقوری داده این، این روش ممکن است منجر به یمو 

et al.,2024). 

با ترکیب نظریه فازی و روش دلهی توسعه داده شده است. این روش به عنوان ی    ها، روش دلهی فازیبرای غلبه بر این مادودیت

های زبانی  ها تات اولویتهایی همچون ناشناس بودن، دستیابی به ایماع، کنتره بازخورد و ادغام پاسخگیری گروهی، از ویژگیرویکرد تصمیم

طور  دهد تا نظرات خود را بهمیها، این امکان را به خبرگان  ضمن کاه  تکرارهای زائد و تعیین شهاف اولویت دلهی فازی  برخوردار است. روش

ها دارد و نیاز به تعداد زیادی از خبرگان ندارد؛ به طوری  نامهمستمر بیان کنند. علاوه بر این، کارایی و ایربخشی بیشتری در مدیریت پرس 

ای یامو از دان   منظور حصوه دقت بیشتر، انتخاب خبرگان از مجموعه طور مستقیم به تعداد قنان وابسته نیست. بهگیری بهکه کیهیت تصمیم

 .(Al-Rikabi and Montazer,2024ت )و تجربه که تمام ابعاد مسئله را پوش  دهد، بسیار حائز اهمیت اس

 (:Rejeb et al.,2022) صورت زیر استمراحل ایرای روش دلهی فازی به

فروشی، معیارهای مرتبب شناسایی و  در اولین مرحله، با مرور ادبیات علمی مویود در زمینه ارزیابی عملکرد انبارهای خرده.  ۱گام  

 .شوندقوری مییمو 

ها با  گیرند تا ارتباط و همخوانی قن شده در گام قبل از طریق پرسشنامه دلهی فازی مورد بررسی قرار میمعیارهای شناسایی .  ۲گام  

برای بیان اهمیت هر معیار استهاده    4مشخو شود. در این گام، از عبارات کلامی م ابق یدوه  در ایران  فروشی  ارزیابی عملکرد انبارهای خرده

شده است. در این پژوه  از اعداد فازی م ل ی استهاده شده است، زیرا این اعداد از نظر بسیاری از پژوهشگران هم فهم قسانی دارند و هم  

 بیشترین مقدار ممکن و  u کمترین مقدار ممکن،  lشود که در قن، نشان داده می F=(l, m, u) اند. عدد فازی به شکلکاربرد وسیعی یافته

m  مقدار است که عدد فازی ترین ماتملF تواند به خود بگیرد می. 

 ۴جدول 

 یادریه ۵ کرتیل فیط یم ل  یاعداد فاز 

 عدد فازی  متغیر کلامی 

u m l 
 VL 2۵/0 0 0-خیلی کم

 L ۵/0 2۵/0 0-کم

 M 7۵/0 ۵/0 2۵/0-متوسب

 H 1 7۵/0 ۵/0-زیاد

 VH 1 1 7۵/0-خیلی زیاد
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فروشی. در این مرحله، وزن هر معیار مااسبه و با ی  مقدار  تعیین معیارهای نهایی برای ارزیابی عملکرد انبارهای خرده .۳گام  

از شوند. وزن هر معیار  ها از مقدار قستانه بیشتر باشد، به عنوان معیارهای نهایی پذیرفته میشود. معیارهایی که وزن قنقستانه مقایسه می

 :شودمااسبه می 2و  1طریق روابب 

(۱) �̃�𝑖𝑗 = (𝑙𝑖𝑗, 𝑚𝑖𝑗, 𝑢𝑖𝑗) for 𝑖 = 1…𝑛; 𝑗 = 1…𝑚 

(۲) �̃�𝑗 = (𝑙𝑗 , 𝑚𝑗 , 𝑢𝑗) = (𝑚𝑖𝑛{𝑙𝑖𝑗}, (∏  

𝑛

𝑖=1

𝑚𝑖𝑗)

1
𝑛

, 𝑚𝑎𝑥{𝑢𝑖𝑗}) 

ارزش فازی هر    �̃�تعداد کل معیارها،    mمعیاری خاص و    jتعداد کل خبرگان،    nنمایانگر هر ی  از خبرگان و    iکه در این روابب  

سازی میانگین فازی معیارها از روش مرکز یقل استهاده  فازیسپس، برای دی  باشد.میانگین ارزش فازی هر معیار می  �̃�معیار توسب خبره و  

 نشان داده شده است:  3شود که در راب ه می

(۳) 𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =  
𝑙+𝑚+𝑢

3
 

شود. مقدار قستانه ممکن  این صورت، معیار رد میشود؛ در غیر  شده از مقدار قستانه بیشتر باشد، معیار پذیرفته میفازیاگر مقدار دی

 انتخاب شده است.  7/0که در این پژوه    های مختلهی مااسبه شود و بسته به نظر پژوهشگر و خبرگان متغیر باشداست به روش 

 بدترین فازی - بهترین

انتخاب    اریمع  نیو هم بدتر  نی روش هم بهتر  نیاست. در اهای تصمیم گیری اند معیاره    یاز تکن   ی کی  1بدترین -روش بهترین

حداقل  -مسئله حداک ر   ی  معیارها بدست قوردن وزن    ی. سپس براشوندیم   سهیها مقابا قن  یزوی  یهاسهیدر مقا  ارها یمع  هیو بق  شوندیم

  ها، تیاز عدم ق ع  یناش  یهاغلبه بر اال   یبرا  یمده فاز  نیبدتر-نیروش بهتر(  2017)  2(. گو و ژائوRezaei,2015د )شوفرموله و حل می

  رندگان ی گمیبه تصم  بیترک  نی. ارا ارائه دادند  ی مااسبات  ی هایدگیچیو کاه  پ   ارهیاند مع  یریگمیتصم  ند یدقت و انع اف در فرق   یافزا

 اعماه کنند.  دهیچیپ  یریگمیتصم یهاب یدر ما یشتری و با دقت ب تریعیطب یخود را به شکل یهاتا قضاوت کند یکم  م

 (:Guo and Zhao,2017باشد )های این روش به صورت زیر میگام

س ح    تواند یاست و م  یمورد بررس یهانهیگز یهایژگ یو  ا ی  کرداز عمل  یاینبه  انگر ی نما  ار یهر مع  . ی ابیارز  ی ارهایمع ییشناسا.  1گام  

 . را منعکس کند  نهیهر گز ریت ی ای تیموفق

گیری که قبلاً تعریف شده  ترین معیار. در این مرحله، با تویه به سیستم معیارهای تصمیماهمیت ترین و کمشناسایی مهم  .2گام  

نشان     𝑐𝑊ترین معیار با  اهمیتو کم 𝑐𝐵ترین معیار با  ترین معیار را مشخو کنند. مهماهمیتترین معیار و کمگیرندگان باید مهماست، تصمیم

 .شودداده می

فازی، مقایسه مریو فازی اهمیت باریی دارد و شامل   بدترین-بهترین روش  . ایرای مقایسه مریو فازی برای معیار بهترین. در3گام  

است. در این   𝑐𝑊بدترین معیار    𝑗در صورتی که   �̃�𝑖𝑗است و مقایسه زویی    𝑐𝐵بهترین معیار   𝑖که    زمانی  �̃�𝑖𝑗دو بخ  است: مقایسه زویی  

، ترییاات فازی برای بهترین معیار نسبت به سایر معیارها  ۵شده در یدوه  شود. با استهاده از اص لاحات زبانی ارائه، بخ  اوه انجام میگام

 
1 Best-Worst 
2 Guo and Zhao 
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بهترین رییاات  ت یبردار فاز  4راب ه  شوند.تبدیل می هگانشود. این ترییاات سپس با استهاده از قوانین تبدیل به اعداد فازی سهتعیین می

 د: دهمعیار نسبت به دیگر معیارها را نشان می

(۴) 
�̃�𝐵 = (�̃�𝐵1, �̃�𝐵2, ⋯ , �̃�𝐵𝑛) 

 

�̃�𝐵𝐵مقدار  باشد که  واضح می  .است  𝑐𝑗  نسبت به معیار  𝑐𝐵نمایانگر مقایسه فازی بهترین معیار   �̃�𝐵  ،4در راب ه    که = (1,1,1) 

 . شوددر نظر گرفته می

 

 ۵جدول 

 بدترین فازی-متغیرهای زبانی و شاخو سازگاری برای روش بهترین

 AI اهمیت خیلی زیاد VI  اهمیت زیاد FI  اهمیت نسبی WI اهمیت کم EI اهمیت یکسان  متغیر زبانی 

�̃�𝐵𝑊  (1 ،1 ،1 ) (۵/1 ،1 ،67/0 ) (۵/2 ،2 ،۵/1 ) (۵/3 ،3 ،۵/2 ) (۵/4 ،4 ،۵/3 ) 

Cl 3 ۸0/3 29/۵ 69/6 04/۸ 

 

 د: دهرا نشان می معیارها بر بدترین معیارسایر رییاات ت یبردار فاز ۵راب ه  . نیبدتر اریمع یبرا یمریو فاز سهیمقا ی. ایرا4 گام

(۵) 
�̃�𝑊 = (�̃�1𝑊, �̃�2𝑊, ⋯ , �̃�𝑛𝑊) 

 

�̃�𝑊𝑊مقدار  باشد که  واضح می  .است  𝑐𝑊  معیاربدترین  نسبت به     𝑐𝑗  نمایانگر مقایسه فازی معیار �̃�𝑊  ،۵در راب ه    که = (1,1,1) 

 . شوددر نظر گرفته می

�̃�1) های بهینه فازیتعیین وزن. ۵گام 
∗, �̃�2

∗, ⋯ , �̃�𝑛
∗) . 

 قید: های معیار بدست میوزن 6با حل مده  

 

(6) 

min𝜉∗ 

𝑠. 𝑡

{
 
 
 
 

 
 
 
 |

∣𝑙𝐵
𝑤,𝑚𝐵

𝑤,𝑢𝐵
𝑤)

(𝑙𝑗
𝑤,𝑚𝑗

𝑤,𝑢𝑗
𝑤)
− (𝑙𝐵𝑗, 𝑚𝐵𝑗, 𝑢𝐵𝑗)| ≤ (𝑘∗, 𝑘∗, 𝑘∗)

|
(𝑙𝑗
𝑤,𝑚𝑗

𝑤,𝑢𝑗
𝑤)

(𝑙𝑊
𝑤 ,𝑚𝑊

𝑤 ,𝑢𝑊
𝑤 )
− (𝑙𝑗𝑊, 𝑚𝑗𝑊 , 𝑢𝑗𝑊)| ≤ (𝑘∗, 𝑘∗, 𝑘∗)

∑𝑗=1
𝑛  𝑅(�̃�𝑗) = 1

𝑙𝑗
𝑤 ≤ 𝑚𝑗

𝑤 ≤ 𝑢𝑗
𝑤

𝑙𝑗
𝑤 ≥ 0

𝑗 = 1,2,⋯ , 𝑛

 

∗𝜉که در این مده   = (𝑘∗, 𝑘∗, 𝑘∗), 𝑘∗   و𝑅(�̃�𝑗)   مقدار فازی زدایی شده�̃�𝑗 قید: بدست می 7باشد که از راب ه می 

(7) 𝑅(�̃�𝑗) =
𝑙𝑗+4𝑚𝑗+𝑢𝑗

6
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 قید: بدست می ۸بدترین فازی توسب راب ه -بهتریننرخ سازگاری در روش 

(8) 𝐶𝑅 =
𝑘∗

𝐶𝐼
 

قید. هراه نرخ سازگاری نزدی  تر به صهر باشد  بدست می ۵)شاخو سازگاری( از یدوه  CIو  6از حل مده  ∗𝑘که در این راب ه  

(. گراه معیار مشخصی برای نرخ سازگاری در نظر گرفته نشده است اما در این پژوه  مقادیر کمتر  Rezaei,2016باشد )مده سازگارتر می

 قابل قبوه خواهند بود. 1/0از 

 هایافته

  ارها یمع  نیا  یابیارز  یبرا  یا(، پرسشنامه2)یدوه    نیشیپ   قاتیبا استناد به تاق  کنندگاننیت م  ی ابیارز  یارهایمع  ییپس از شناسا 

  تینهر کها  20تا    ۵  ن یاست و تعداد ب  ازینهر خبره ن  ۵حداقل    ، یفاز  ی دله  یایرا   یشد. برا  یطراح  یفاز  یتوسب خبرگان با استهاده از روش دله

پرسشنامه در   نی. ا(Danacı and Yıldırım,2023)  شودیم  هیاز خبرگان توص  یشتریدر صورت امکان، استهاده از تعداد ب  لبتها  کند؛یم

 یقورها یموو پاسخ  وی، توز3و با تویه به مشخصات یدوه    یفروشانبار خرده  تیریبا تمرکز بر مد  ،یفروشنهر از خبرگان حوزه خرده  10  انیم

 Naghipour)بود، ارساه پرسشنامه متوقف شد    0.2در دو مرحله کمتر از    ارهایمع  یفازی قنکه اختلاف مقدار د  لیشد. پس از دو مرحله، به دل

et al.,2024.)    ینما  6و در یدوه    دیخبرگان رس  دییبه ت    اریمع  19  ه،یاول  اریمع  20  انیاست، از م  0.7با در نظر گرفتن مقدار قستانه که    

 .ه استداده شد

 6جدول 

 نتایج دلهی فازی 

 فازی میانگین دی مقدار فازی  زیر معیار  معیار اصلی 

L M U 

 ۸47/0. 1 944/0 ۵/0 زمان دریافت  دریافت 

 796/0 1 ۸41/0 ۵/0 وری دریافت بهره

 62۸/0 1 630/0 2۵/0 دریافت کیهیت 

 733/0 1 ۸41/0 2۵/0 امنیت

 771/0 1 917/0 2۵/0 زمان انتقاه  انتقاه 

 7۵3/0 1 ۸۸1/0 2۵/0 وری کارگر بهره

 70۵/0 1 7۸۵/0 2۵/0 کیهیت انتقاه

 سازی  ذخیره

 و انبارش 

 723/0 1 ۸22/0 2۵/0 وری عملیات مویودیبهره

 710/0 1 794/0 2۵/0 هزینه کمبود مویودی 

 ۸61/0 1 972/0 ۵/0 دقت مویودی

 73۵/0 1 ۸46/0 2۵/0 نرخ حوادث 

 70۵/0 1 7۸۵/0 2۵/0 خرابی تجهیزات 

 ۸0۸/0 1 ۸66/0 ۵/0 زمان برداشت  برداشت 
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 ۸21/0 1 ۸91/0 ۵/0 وری برداشت بهره

 ۸34/0 1 917/0 ۵/0 کیهیت برداشت 

وبسته و    بندی  حمل 

 نقل 

 7۸4/0 1 ۸1۸/0 ۵/0 نقل زمان حمل و 

 79۸/0 1 972/0 2۵/0 وری حمل و نقل بهره

 766/0 1 907/0 2۵/0 هزینه حمل و نقل 

 ۸47/0 1 944/0 ۵/0 دقت ارساه بار 

 7۵3/0 1 ۸۸1/0 2۵/0 رعایت استانداردها 

 

 نشان داده شده است. 7پس از حذف معیارهای تایید شده معیارهای نهایی در یدوه 

 7جدول 

 فروشیمعیارها و زیرمعیارهای نهایی ارزیابی عملکرد انبارهای خرده 

 نماد زیر معیار  زیر معیار  نماد معیار  معیار اصلی 

 C11 زمان دریافت  C1 دریافت 

 C12 وری دریافت بهره

 C13 امنیت

 C21 زمان انتقاه  C2 انتقاه 

 C22 وری کارگر بهره

 C23 کیهیت انتقاه

 سازی  ذخیره

 و انبارش 

C3 وری عملیات مویودیبهره C31 

 C32 هزینه کمبود مویودی 

 C33 دقت مویودی

 C34 نرخ حوادث 

 C35 خرابی تجهیزات 

 C41 زمان برداشت  C4 برداشت 

 C42 وری برداشت بهره

 C43 کیهیت برداشت 

و بسته  بندی 

 حمل و نقل  

C5  حمل و نقل زمان C51 

 C52 وری حمل و نقل بهره

 C53 هزینه حمل و نقل 

 C54 دقت ارساه بار 

 C55 رعایت استانداردها 

 

بدترین فازی ترتیب -خواسته شد تا با استهاده از روش بهترین  3از یدوه    6و2،۵های  به منظور وزن دهی به معیار از  کارشناس

 مده حل شود:  6باشد که  کنند. برای بدست قوردن وزن معیار نیاز میهای هر معیار را مشخو اولویت 

 . C5و  C1 ،C2 ،C3، C4 ی مال یهاوزن ییشناسا  . 1مده 

 ، C1در  ی مال یهاوزن ییشناسا  . 2 مده
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 ، C2در  ی مال یهاوزن ییشناسا   . 3 مده

 ، C3در  ی مال یهاوزن ییشناسا   . 4 مده

 .C4در   یمال  یهاوزن یی شناسا . ۵ مده

 .C5در   ی مال یهاوزن  ییشناسا  .6 مده

 داده شده است.    ینما ۸در یدوه  2مقایسات انجام شده توسب خبره شماره ،  1به منظور حل مده 

 8جدول 

 2فروشی توسب خبره شماره میزان اریایت معیارهای ارزیابی عملکرد انبارهای خرده 

 معیارهای ارزیابی عملکرد انبارهای خرده فروشی  بدترین معیار  بهترین معیار 

C1 C2 C3 C4 C5 

C2  AI EI WI FI VI 

 C1 EI AI VI VI WI 

 

 نشان داده شده است: 9در راب ه  2مده مربوط به مقایسات خبره شماره 
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(9) 

 min 𝑘∗

𝑙2 − 3.5 ∗ 𝑢1 ≤ 𝑘 ∗ 𝑢1; 𝑙2 − 3.5 ∗ 𝑢1 ≥ −𝑘 ∗ 𝑢1;
𝑚2 − 4 ∗ 𝑚1 ≤ 𝑘 ∗ 𝑚1; 𝑚2 − 4 ∗ 𝑚1 ≥ −𝑘 ∗ 𝑚1;

𝑢2 − 4.5 ∗ 𝑙1 ≤ 𝑘 ∗ 𝑙1; 𝑢2 − 4.5 ∗ 𝑙1 ≥ −𝑘 ∗ 𝑙1; 

𝑙2 − 0.67 ∗ 𝑢3 ≤ 𝑘 ∗ 𝑢3; 𝑙2 − 0.67 ∗ 𝑢3 ≥ −𝑘 ∗ 𝑢3; 

𝑚2 − 1 ∗ 𝑚3 ≤ 𝑘 ∗ 𝑚3; 𝑚2 − 1 ∗ 𝑚3 ≥ −𝑘 ∗ 𝑚3; 

𝑢2 − 1.5 ∗ 𝑙3 ≤ 𝑘 ∗ 𝑙3; 𝑢2 − 1.5 ∗ 𝑙3 ≥ −𝑘 ∗ 𝑙3; 

𝑙2 − 1.5 ∗ 𝑢4 ≤ 𝑘 ∗ 𝑢4; 𝑙2 − 1.5 ∗ 𝑢4 ≥ −𝑘 ∗ 𝑢4; 

𝑚2 − 2 ∗ 𝑚4 ≤ 𝑘 ∗ 𝑚4; 𝑚2 − 2 ∗ 𝑚4 ≥ −𝑘 ∗ 𝑚4; 

𝑢2 − 2.5 ∗ 𝑙4 ≤ 𝑘 ∗ 𝑙4; 𝑢2 − 2.5 ∗ 𝑙4 ≥ −𝑘 ∗ 𝑙4; 

𝑙2 − 2.5 ∗ 𝑢5 ≤ 𝑘 ∗ 𝑢5; 𝑙2 − 2.5 ∗ 𝑢5 ≥ −𝑘 ∗ 𝑢5; 

𝑚2 − 3 ∗ 𝑚5 ≤ 𝑘 ∗ 𝑚5; 𝑚2 − 3 ∗ 𝑚5 ≥ −𝑘 ∗ 𝑚5; 

𝑢2 − 3.5 ∗ 𝑙5 ≤ 𝑘 ∗ 𝑙1; 𝑢2 − 3.5 ∗ 𝑙1 ≥ −𝑘 ∗ 𝑙1; 

𝑙3 − 2.5 ∗ 𝑢1 ≤ 𝑘 ∗ 𝑢1; 𝑙1 − 2.5 ∗ 𝑢1 ≥ −𝑘 ∗ 𝑢1; 

𝑚3 − 3 ∗ 𝑚1 ≤ 𝑘 ∗ 𝑚1; 𝑚1 − 3 ∗ 𝑚1 ≥ −𝑘 ∗ 𝑚1; 

𝑢3 − 3.5 ∗ 𝑙1 ≤ 𝑘 ∗ 𝑙1; 𝑢1 − 3.5 ∗ 𝑙1 ≥ −𝑘 ∗ 𝑙1; 

 𝑙4 − 2.5 ∗ 𝑢1 ≤ 𝑘 ∗ 𝑢1; 𝑙1 − 2.5 ∗ 𝑢1 ≥ −𝑘 ∗ 𝑢1; 

𝑚4 − 3 ∗ 𝑚1 ≤ 𝑘 ∗ 𝑚1; 𝑚1 − 3 ∗ 𝑚1 ≥ −𝑘 ∗ 𝑚1; 

𝑢4 − 3.5 ∗ 𝑢1 ≤ 𝑘 ∗ 𝑢1; 𝑙1 − 3.5 ∗ 𝑢1 ≥ −𝑘 ∗ 𝑢1; 

 𝑙5 − 0.67 ∗ 𝑢1 ≤ 𝑘 ∗ 𝑢1; 𝑙1 − 0.67 ∗ 𝑢1 ≥ −𝑘 ∗ 𝑢1; 

𝑚5 − 1 ∗ 𝑚1 ≤ 𝑘 ∗ 𝑚1; 𝑚1 − 1 ∗ 𝑚1 ≥ −𝑘 ∗ 𝑚1; 

𝑢5 − 1.5 ∗ 𝑢1 ≤ 𝑘 ∗ 𝑢1; 𝑙1 − 1.5 ∗ 𝑢1 ≥ −𝑘 ∗ 𝑢1; 
1

6
∗ 𝑙1 +

1

6
∗ 4 ∗ 𝑚1 +

1

6
∗ 𝑢1 +

1

6
∗ 𝑙2 +

1

6
∗ 4 ∗ 𝑚2 +

1

6
∗ 𝑢2

 +
1

6
∗ 𝑙3 +

1

6
∗ 4 ∗ 𝑚3 +

1

6
∗ 𝑢3 +

1

6
∗ 𝑙4 +

1

6
∗ 4 ∗ 𝑚4

 +
1

6
∗ 𝑢4 +

1

6
∗ 𝑙5 +

1

6
∗ 4 ∗ 𝑚5 +

1

6
∗ 𝑢5 = 1; 

𝑙1 ≤ 𝑚1 ≤ 𝑢1; 𝑙2 ≤ 𝑚2 ≤ 𝑢2; 𝑙3 ≤ 𝑚3 ≤ 𝑢3; 𝑙4 ≤ 𝑚4 ≤ 𝑢4;

𝑙5 ≤ 𝑚5 ≤ 𝑢5 ； 

 

 قید: های فازی بدست میوزن LINGO18.0پس از حل این مده توسب نرم افزار 

�̃�1
∗ = (0.080681,0.080899,0.092378); �̃�2

∗ = (0.283985,0.328115,0.397422) 

�̃�3
∗ = (0.206363,0.27715,0.308202); �̃�4

∗ = (0.191607,0.208439,0.248026) 

�̃�5
∗ = (0.101232,0.101776,0.104763) 

𝜉∗ = (0.425845,0.425845,0.425845) 

 برابر است با:  ۸و راب ه  ۸و  ۵ضریب سازگاری با تویه به یدوه 

𝐶𝑅 =
0.425845

8.04
= 0.053 < 0.1 

 برابر است با:  7ها با استهاده از راب ه فازی وزنمقدار دی

𝑤1
∗ = 0.0.83;𝑤2

∗ = 0.332;𝑤3
∗ = 0.271;𝑤4

∗ = 0.212; 

𝑤5
∗ = 0.102 

   LINGO 18.0با استهاده از    یاضی مده ر  17رواه انجام شد. تعداد    نیبه هم  ارهایرمعیو ز  یاصل  یارهایمع  یمااسبات برا  ریسا

 اند. نشان داده شده  9و در یدوه   مشخو شد  ییو اوزان نها وینظرات خبرگان تجم ،ی هندس  نیانگیبا استهاده از م  ت،یحل شدند. در نها 
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 9جدول  

 اوزان معیارها و زیرمعیار 

در  وزن   نماد زیر معیار  زیر معیار  وزن معیار اصلی  نماد معیار  معیار اصلی  زیرمعیار 

 معیار 

نهایی   وزن 

 زیرمعیار 

 C11 490/0 044/0 زمان دریافت  C1 0۸9/0 دریافت 

 C12 326/0 029/0 وری دریافت بهره

 C13 1۸4/0 016/0 امنیت

 C21 4۸۵/0 1۵7/0 زمان انتقاه  C2 323/0 انتقاه 

 C22 339/0 109/0 وری کارگر بهره

 C23 176/0 0۵7/0 کیهیت انتقاه

 سازی  ذخیره

 و انبارش 

C3 2۸0/0 وری عملیات مویودیبهره C31 149/0 042/0 

 C32 23۵/0 066/0 هزینه کمبود مویودی 

 C33 371/0 104/0 دقت مویودی

 C34 123/0 034/0 نرخ حوادث 

 C35 122/0 034/0 خرابی تجهیزات 

 C41 ۵2۵/0 0۸۵/0 زمان برداشت  C4 162/0 برداشت 

 C42 2۸۵/0 046/0 وری برداشت بهره

 C43 190/0 031/0 کیهیت برداشت 

و بسته  بندی 

 حمل و نقل  

C5 146/0  زمان حمل و نقل C51 2۵4/0 037/0 

 C52 1۸0/0 026/0 وری حمل و نقل بهره

 C53 120/0 01۸/0 هزینه حمل و نقل 

 C54 3۵2/0 0۵1/0 دقت ارساه بار 

 C55 093/0 014/0 رعایت استانداردها 

 

 بحث

و نقل و دریافت بارترین اهمیت را داشتند.    بندی و حمل سازی و انبارش، برداشت، بستهدر معیارهای اصلی به ترتیب انتقاه، ذخیره

مویودی از معیارهای دیگه اهمیت بیشتری  وری کارگر، دقت مویودی، زمان برداشت و هزینه کمبود  در زیرمعیارها، زیرمعیار زمان انتقاه، بهره

 وری حمل و نقل، هزینه حمل و نقل، امنیت و رعایت استانداردها از کمترین اهمیت نسبت به سایر معیارها برخوردارند.های بهرهدارند و معیار

باعث    نییونقل( است. زمان انتقاه پاحمل   ایبرداشت    ،یسازرهی)م ل ذخ  یبعد  یندهایدر فرق  ویتسر  یکاه  زمان انتقاه به معن

زمان انتقاه   ها،یفروشبزرگ و خرده  ی. در انبارها شودیانبار م   یکل  یوربهره   یو افزا  یات یعمل  یهانهیدرون انبار، کاه  هز   یکاه  تراف

  دارد.  ییبار  تیزمان انتقاه اولو  ل،یدل  نی . به همگذاردیم  ریمراحل ت ی  ریاست که به شدت بر سا  اتیعمل  ییکارا  یدیکل  یاهاز شاخو  یکی

 یورانتقاه کم  کند. بهره  یهانه یبه کاه  زمان و هز  تواندیها م قن   یوربهره   یدر حمل و انتقاه کارها دارند و افزا  یدیکارگران نق  کل

است    ی کارگران از یمله عوامل مهم  یورکارهاست. بهره  یی یابجا   یمناسب برا  زاتیزمان و تجه  تیریها، مدمهارت  یسازنهیکارگر شامل به

بودن  گذاری، کمبود یا اضافهدقت مویودی ت ییر بسزایی در یلوگیری از خ اهای سهارش . انجامدیانبار م ییکه به کاه  خ اها و بهبود کارا

وری شود. تی و کاه  بهرههای باری عملیاتواند منجر به هزینهمویودی و افزای  رضایت مشتریان دارد. هرگونه خ ا در دقت مویودی می

از کلیدی انبار است و اهمیت باریی داردبنابراین، دقت مویودی یکی  شدت بر سرعت به  زیرمعیار زمان برداشت،  .ترین عوامل در مدیریت 

فروشی که انتظار تر سهارشات است. در عملیات خردهگذارد، زیرا کاه  زمان برداشت به معنای تاویل سریو تاویل و رضایت مشتری ت ییر می 
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وری و کاه  ت خیر در تاویل کار  عنوان معیاری کلیدی برای افزای  بهرهتر کار زیاد است، زمان برداشت بهمشتریان برای دریافت سریو 

   .کندهای عملیاتی و افزای  سرعت در کل زنجیره ت مین کم  میطور مستقیم به کاه  هزینهای دارد. کاه  زمان برداشت به اهمیت ویژه

کند، اما ت ییر قن بر عملکرد روزانه نسبت  رعایت استانداردها در بلندمدت به کاه  خ رات و افزای  کیهیت حمل و نقل کم  می

کند. با این حاه، هزینه های عملیاتی انبار کم  میوری و کاه  هزینههای حمل و نقل به بهبود بهرهکاه  هزینه  .به سایر عوامل کمتر است

 .وری و زمان حمل و نقل است، به همین دلیل اهمیت کمتری نسبت به دقت و زمان داردحمل و نقل وابسته به سایر زیرمعیارها، از یمله بهره

فروشی دارند. این امر با تاقیقات معیارهایی مانند دقت مویودی و زمان انتقاه بیشترین اهمیت را در بهبود عملکرد انبارهای خرده

بهرههمپیشین   اهمیت دقت مویودی و  بر  داشتند )خوانی دارد که  ت کید  انبار   Vatumalae et؛  Barasin et al.,2024وری عملیات 

al.,2022شود؛ م لاً برخلاف م العات قبلی که بیشتر بر معیارهای مالی مانند هزینه کمبود مویودی هایی نیز مشاهده می(. با این حاه، تهاوت

ت بیق این   .وری برداشت نیز از اهمیت زیادی برخوردارندتمرکز داشتند، این تاقیق نشان داد که عوامل غیرمالی مانند کیهیت انتقاه و بهره

وری ها و افزای  بهرهتواند به کاه  هزینهسازی فرقیندهای عملیاتی میتر و بهینهدهد که ارزیابی دقیقها با پیشینه پژوه  نشان مییافته

ها برای بهبود دقت مویودی ت کید داشتند،  های تالیل پوششی داده( بر استهاده از مده2021)  1نوان م اه، گافنر و همکاران ع منجر شود. به 

  .کند گیری معرفی میدر حالی که این م العه رویکرد فازی را برای کاه  عدم ق عیت و بهبود تصمیم

ها در  دهنده نق  مهم قنتویهی بودند که نشانهای قابلوری برداشت در پژوه  حاضر دارای وزن همچنین، زمان برداشت و بهره 

( که با رویکرد ناب  2022ها با نتایج م العه مارکز و همکاران )سرعت بخشیدن به فرقیندهای انبار و تاویل به موقو سهارشات است. این یافته

( بر طراحی مده ارزیابی  139۸م العه میرنژاد و همکاران )  .وری را افزای  دادند، هماهنگ استبه بهبود فرقیندهای انبار پرداختند و بهره

وری کارکنان اشاره کرده  ها تمرکز داشت و به معیارهایی مانند بهرههای هایپرمارکت با استهاده از تالیل پوششی دادهعملکرد برای دپارتمان

دهد این معیار همچنان از عنوان یکی از معیارهای مهم در بخ  انتقاه شناخته شد که نشان میوری کارگر بهق حاضر نیز بهرهبود. در تاقی

 .اهمیت باریی برخوردار است و ت ییر مستقیمی بر عملکرد انبار دارد

هایی با  تر قرار دارند. این موضوع تهاوتنتایج پژوه  نشان داد که کیهیت انتقاه و خرابی تجهیزات یزو معیارهای با اولویت پایین 

( در پژوه  خود بر ارزیابی سیستم مدیریت مویودی و اهمیت حهظ تجهیزات  1400برخی م العات قبلی دارد. برای م اه، رحمتی و رمضانی )

دهد شاید این عامل در برای یلوگیری از خرابی ت کید کردند. با این حاه، در تاقیق حاضر وزن معیار خرابی تجهیزات کمتر بود که نشان می

های دیگری نظیر م العه صالایه های تاقیق با پژوه مقایسه یافته  .گیرداندازه عوامل دیگر مورد تویه قرار نمیفروشی ایران به انبارهای خرده

ای دهد که گراه معیارهای هزینه وری ت کید داشت، نشان می( که بر مده بلوغ عملکرد انبارها و معیارهای مرتبب با هزینه و بهره2022و الوایر )

وری عملیات مویودی مانند هزینه کمبود مویودی در تاقیق حاضر م رح شدند، ولی در مقایسه با معیارهایی نظیر دقت مویودی و بهره

 .اهمیت کمتری داشتند

  ت یریمد   یهاستمیس  یسازادهیپ   قیاز طر  یبا بهبود دقت مویود  توانندیم  یفروشخرده  یانبارها  رانیقمده، مددستبه  جیبا تویه به نتا

از فناور  شرفتهیانبار پ  افزا  ییو کارا  یور، بهرهRFID  رینظ  ییهایو استهاده  انتقاه با بهبود    ن،یدهند. همچن   یانبار خود را  کاه  زمان 

 ز ین  زاتیتجه  یاز خراب  یریشگیانتقاه و پ   تی هی. تویه به کشودی م  هیکارگر توص  یوربهره    یافزا  یو قموزش کارکنان برا  یداخل  یندهایفرق

 ی ها براداده  لیو تال  ونیمانند اتوماس  نینو   ی هااستهاده از روش  ت، یکم  کند. در نها  انیمشتر  تیرضا   یبه کاه  خ اها و افزا  تواندیم

 ها کم  خواهد کرد. شرکت شتریب یریپذنقاط ضعف، به بهبود مداوم و رقابت  ییعملکرد انبار و شناسا تمرمس یابیارز

 
1 Gafner et al. 
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 گیری نتیجه

بدترین فازی پرداخته شد. -فروشی با استهاده از روش بهترینبندی معیارهای عملکرد انبارهای خردهمقاله، به ارزیابی و رتبه در این  

فروشی ابتدا معیارهای مرتبب با عملکرد انبارها از مرور ادبیات شناسایی و استخراج شدند. سپس، این معیارها با کم  نظرات خبرگان حوزه خرده

و  ارزیابی و با استهاده از روش دلهی فازی به ت یید رسیدند. نتایج تاقیق نشان داد که معیارهای زمان انتقاه، دقت مویودی، زمان برداشت  

ها ت ییدکننده اهمیت معیارهایی است که به کارایی عملیاتی و  وری کارگر بیشترین اهمیت را در ارزیابی عملکرد انبارها دارند. این یافتهبهره

 .کنندمدیریت مویودی کم  میدقت در 

بندی معیارهای عملکرد  برای رتبه   فازی  بدترین-ویوه متمایز و نوقوری این تاقیق، استهاده از ترکیب روش دلهی فازی و بهترین

دهد تا با اطمینان گیران امکان میق عیت فراهم کرد. این رویکرد به تصمیمهای پیچیده و دارای عدمانبارها بود که دقت بیشتری را در مایب

وری و تواند در افزای  بهرهفروشی داشته باشند. نوقوری این تاقیق می های استراتژی  برای بهبود عملکرد انبارهای خردهریزی بیشتری برنامه 

 .فروشی ت ییرگذار باشدهای عملیاتی در صنعت خردهکاه  هزینه

پذیری نتایج را مادود کند. همچنین،  توان به یامعه قماری کوا  اشاره کرد که ممکن است تعمیم های این تاقیق میاز مادودیت

 .برانگیز باشدتواند برای برخی از مدیران اال های مرتبب با مااسبات فازی میپیچیدگی

های زنجیره ت مین، مانند لجستی  توزیو، نیز انجام شود. همچنین، شود که این م العه در سایر بخ برای تاقیقات قتی، پیشنهاد می

تواند دقت نتایج را بهبود های مدیریت انبار خودکار میهای پیشرفته مانند سیستم گیری از فناوری تر و بهرههای میدانی گستردهاستهاده از داده

 .بخشد و به بهبود فرقیندهای عملیاتی انبارها کم  کند

 تعارض منافع 

 . ویود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نق  یکسانی ایها کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوه  تمامی موازین و اصوه اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوه  حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئوه و ضمن رعایت اصوه کپی رایت ارساه خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوه  حامی مالی نداشته است.
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