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The product-as-a-service (PaaS) model, as an innovative approach within the circular 

economy framework, leverages digital technologies such as the Internet of Things 

(IoT) and blockchain to enhance efficiency and sustainability. However, implementing 

this model in developing countries like Iran faces structural barriers. The main purpose 

of this research is to identify and weigh the key barriers to advancing the PaaS model 

in Iran’s food industry and to propose practical strategies to overcome them. To 

achieve this goal, the initial barriers were first determined through a literature review 

and validated using the Delphi method with the participation of experts. The final 

barrier weights were established using the modified Best-Worst Method (BWM) 

supported by Z-numbers to manage data uncertainty. The findings reveal that the 

barriers are categorized into four groups: financial (e.g., high technology costs), 

technical (lack of digital infrastructure), legal (absence of supportive policies), and 

socio-cultural (preference for asset ownership and distrust of foreign companies). The 

weighting analysis further indicates that technical and financial barriers have the 

greatest impact on the non-adoption of this model. Consequently, the proposed 

strategies include the development of digital infrastructure with government support, 

the design of financial incentives, the implementation of training programs for 

stakeholders, and the formulation of legal frameworks to facilitate private sector 

participation. By combining qualitative and quantitative methods, this study provides 

a systematic framework for prioritizing barriers that can help policymakers and 

managers accelerate the transition to a circular economy. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The Product-as-a-Service (PaaS) model has emerged as an innovative business approach closely 

aligned with the principles of the circular economy. Rather than transferring ownership of physical 

products to customers, PaaS emphasizes delivering functional value through access and service. This shift 

promotes sustainable consumption, longer product life cycles, and reduced waste by encouraging 

manufacturers to maintain and upgrade equipment, thus aligning profitability with resource efficiency 

(Mont et al., 2020). The approach is increasingly relevant in sectors such as the food supply chain, where 

post-harvest losses and inefficiencies remain critical issues, particularly in developing countries 

(Supreetha et al., 2023). 

In Iran, structural deficiencies in the food system—such as outdated logistics and cold storage, 

limited awareness of sustainable consumption, and reliance on manual processes—lead to substantial food 

waste and resource depletion (Mashreq News, 2024; Saeidi et al., 2023). The Food and Agriculture 

Organization (FAO) reports that an average of 134 kilograms of food calories per person are lost daily in 

Iran, exacerbating environmental challenges such as greenhouse gas emissions and land degradation (Haji 

& Valizadeh, 2024). Smallholder farmers and micro, small, and medium enterprises (MSMEs), which 

form the backbone of the Iranian food sector, face significant obstacles in adopting advanced technologies 

due to high upfront costs, infrastructure gaps, and limited access to credit (Aliakbari et al., 2022). 

Globally, the application of digital technologies—including the Internet of Things (IoT), artificial 

intelligence (AI), and blockchain—has expanded the feasibility and efficiency of PaaS models in food 

systems. IoT devices allow real-time monitoring of storage and transport conditions, reducing spoilage 

and ensuring food safety (Baines & Lightfoot, 2013). AI enables predictive maintenance and optimization 

of resource use (Chen et al., 2021), while blockchain technology enhances transparency and traceability 

across supply chains, mitigating fraud and contamination risks (Kamath, 2018; Carson & Agyeman-Budu, 

2020). Yet, studies show that in developing economies, barriers such as poor digital infrastructure, 

unreliable energy supply, weak regulatory support, and socio-cultural resistance to non-ownership models 

hinder successful adoption (Kumar et al., 2020; Mukherjee & Sovacool, 2021; Kanda et al., 2021). 

Research on circular and servitization-based business models has identified the importance of local 

context and multi-dimensional evaluation of barriers. For example, Bocken et al. (2019) highlighted the 

need for integrating technical, financial, and socio-cultural considerations in circular transitions, while 

Oghazi and Mostaghel (2018) emphasized cultural resistance to shared or service-based models. The 

Iranian context adds complexity due to fluctuating currency values, fragmented policy frameworks, and 

trust deficits between local producers and technology providers (Ali & Khan, 2019). Addressing these 

multifaceted barriers requires both a robust analytical approach and practical policy strategies. 

Against this backdrop, the present study aims to systematically identify and prioritize the barriers 

to implementing the PaaS model in Iran’s food industry and propose actionable strategies to overcome 

them. To achieve this, the study integrates qualitative expert-driven techniques with advanced multi-

criteria decision-making methods that accommodate uncertainty, offering a rigorous framework to guide 

policymakers and industry leaders in accelerating sustainable transformation. 
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Methods and Materials 
This study adopted a mixed-methods design consisting of two main phases. First, potential barriers 

to PaaS implementation in the Iranian food industry were identified through an extensive systematic 

literature review of global and local research on circular economy, digital servitization, and food supply 

chain sustainability. These initial barriers were refined and validated via the Delphi technique, engaging 

13 experts with substantial experience in the food industry, technology adoption, and sustainable supply 

chain management. Experts evaluated each barrier using a five-point Likert scale across two Delphi rounds 

to reach consensus on relevance and contextual applicability. 

After validating the barrier set, a modified Best-Worst Method (BWM) enhanced with Z-numbers 

(ZBWM) was used to quantify the relative importance of each barrier category and sub-criterion. This 

approach integrates fuzzy logic to handle expert uncertainty and confidence levels in pairwise 

comparisons. The final weighting model assessed barriers across four main categories—financial, 

technical, legal, and socio-cultural—subdivided into 31 specific factors such as high technology costs, 

inadequate digital infrastructure, lack of supportive regulations, and cultural preference for asset 

ownership. 

Findings 

The Delphi process consolidated a comprehensive list of 31 barriers, all deemed critical to the 

adoption of PaaS in the Iranian food industry. The ZBWM analysis revealed four principal barrier groups, 

with technical and financial barriers dominating the weighting structure. Technical barriers received the 

highest relative importance at 45%, reflecting issues such as unreliable digital infrastructure, unstable 

electricity supply, limited technical literacy, and cybersecurity risks. Financial barriers followed closely 

at 34%, driven by high initial technology costs, restricted access to credit and financial services, and 

currency volatility. 

Legal barriers accounted for 12% of the total weight. These included insufficient policy 

frameworks to promote technology adoption, bureaucratic import processes for advanced equipment, 

unclear intellectual property protections, and inconsistent food safety regulations. Socio-cultural barriers 

represented 9% but were still significant; these encompassed a strong cultural preference for ownership 

over service-based access, distrust of foreign technology providers due to past negative experiences, and 

limited community engagement in innovation programs. 

Sub-factor analysis showed that inadequate digital infrastructure (B21) and high technology 

implementation costs (B11) were the two most critical single barriers, followed by limited access to 

financial credit (B12) and unreliable energy supply (B22). These high-impact barriers create a 

compounding effect, making it challenging for small-scale actors to participate in and benefit from the 

PaaS model. 

Discussion and Conclusion 

The findings underscore that implementing PaaS in Iran’s food industry is constrained primarily 

by structural and resource-related challenges. The dominance of technical and financial barriers aligns 

with global research indicating that infrastructure readiness and cost feasibility are prerequisites for 

servitization in emerging markets (Bocken et al., 2019; Zaki & Yasin, 2021). Limited access to reliable 

internet, electricity, and maintenance capabilities severely restricts the operational viability of digitally 

enabled service models. Likewise, high capital requirements, inadequate credit systems, and currency 



 

instability impede small and medium enterprises from transitioning away from traditional ownership 

models. 

Legal and socio-cultural barriers, while secondary in weighting, exert significant indirect 

influence. Weak intellectual property protection discourages technology providers from introducing 

advanced digital solutions (Ali & Khan, 2019). Regulatory ambiguity and bureaucratic delays further slow 

the deployment of imported technologies and foreign partnerships, critical for knowledge and 

infrastructure transfer. Cultural resistance to non-ownership models—rooted in asset-based perceptions 

of security and autonomy—compounds these barriers, echoing earlier findings in the servitization 

literature (Oghazi & Mostaghel, 2018; Patel & Sharma, 2022). 

Strategically, overcoming these barriers demands a multi-level and cross-sectoral approach. 

Government investment in digital and energy infrastructure can address the foundational technical deficits 

while incentivizing renewable energy solutions in rural and peri-urban regions. Financial instruments such 

as low-interest credit lines, currency hedging mechanisms, and targeted subsidies can lower entry costs 

and de-risk technology adoption for small producers. Legal reforms to streamline import and certification 

processes, strengthen intellectual property rights, and codify supportive technology adoption policies are 

also essential to create an enabling environment. 

In parallel, stakeholder capacity building is crucial to shift cultural perceptions and foster trust. 

Locally adapted training programs in digital literacy, maintenance, and economic benefits of PaaS can 

empower small farmers and food processors. Community involvement in technology planning and 

implementation can also reduce skepticism and resistance while increasing adoption rates. Encouraging 

partnerships between domestic and international firms can promote knowledge transfer and gradually 

establish confidence in external service providers. 

Overall, this study contributes a robust, evidence-based framework for understanding and 

prioritizing the complex barriers to implementing PaaS in the Iranian food sector. By integrating 

qualitative expert consensus with advanced multi-criteria decision modeling, it offers a replicable 

analytical approach for other developing contexts. The proposed strategies—focused on infrastructure 

development, financial support, regulatory reform, and socio-cultural engagement—provide actionable 

pathways to accelerate the shift toward circular economy practices. This transition not only reduces food 

waste and environmental impact but also enhances resilience, competitiveness, and sustainability in the 

agri-food value chain. 
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 مقدمه 

سا ی و فرقوری موااه هست د ده م جر  در تولید، ی یره  م تلفهای  های ا ایی با نادارقمدیدر دشورهای در حال توس ه، سیستم

سا مان اهانی  ارائه شده ا  سوی  ارقام    در ایران، طدقشود.  مواد ا ایی و استااده ناپایدار ا  م ابع میا   قابل تواهی  حجم  به ا  دست رفتل  

ونقل و اندارداری، حمل  نوام   (. قدیمی بودن140۳رود )مشر  نیو ،  هدر میدیلوگرم دالری ا ا    1۳4ا ای هر نار   واربار و دشاور ی، هر رو  به

ا  امله دلایلی است ده م جر قگاهی عمومی در مورد نحوه نگهداری و مصرف بهی ه مواد ا ایی    عدمب دی، و  برداشت و بسته  ناپایدارهای  رو 

های ا ایی  افزای   باله  نیز ا ر م ای بالایی دارد.   یست  محیط  روی. هدررفت مواد ا ایی  شودبه هدررفت و ضای ات مواد ا ایی در ایران می 

قلودگی   به  گل انهمحیطم جر  گا های  انتشار  و   یست،  رفتلای  بیل  می  ا   و  ا   قب  مان د  طدی ی  همکاران،   شودم ابع  و  )س یدی 

ده د،  ده ب   بزرگی ا  تولیدد  دگان مواد ا ایی در ایل م اطق را تشکیل می های دوچک و متوسطپا و شردتدشاور ان  رده .(1402

هزی ه  دلیل  به  سرمایهاال   بالای  و محدودیتهای  ف اوریای  به  دارندهای  یرسا تی، دسترسی محدودی  مدرن  ولی های  و   اده،  )حاای 

140۳.) 

بهمدل  ماهوم   تحول 1ع وان  دمت محصول  نادارقمدیرویکردی  با  مقابله  در  چال قفریل  و  دایرههای  ها  اقتصاد  در    2ایتحقق 

ع وان  دمت،  محصول به در مدل (.  Supreetha et al., 2023)  دهد ارائه می  را  های ا ایی، به ویژه در دشورهای در حال توس هسیستم 

های دشاور ی  توان د به ابزارهای حیاتی مان د سرمای ، ف اوریمی  ،ترهای بزرگپا گرفته تا شردتا  دشاور ان  رده  ،ا ایی   ص  تیی ا ان  

  به اای مالکیت تجهیزات، هزی ه استااده ا ها قن  دقیق و تجهیزات فرقوری مواد ا ایی بدون نیا  به مالکیت دسترسی پیدا د  د. در ایل مدل، 

 ,.Wang et al)  سا ی دارایی را بر عهده داردرو رسانی و بهی ه مسئولیت نگهداری، به،  ده ده  دمتپردا ند، در حالی ده ارائه را میها  قن 

تری برای د د تا عمر طولانیده ده  دمت ایجاد میای برای ارائه دهد، بلکه انگیزهوری عملیاتی را افزای  مینه ت ها بهرهموضوع  . ایل (2024

با تشویق به استااده ا  تجهیزات بادوام و دارقمد ا    ،ع وان  دمته محصول ب مدل د.را تقویت د   محصولات تضمیل و اصول اقتصاد چر شی

قن را  پتانسیل ایل مدل    (Mont et al., 2020).د د، به پایداری دمک میمحصولاتانرژی و به حداقل رساندن ضای ات   س ح مصرف  نور

های ا ایی را در دشورهای در حال توس ه بهدود ، هدررفت مواد ا ایی را داه  دهد و پایداری دلی سیستمدادهدارد ده دارایی را افزای   

ده دگان ف اوری و با یگران سیستم ا ایی نهاته  در توانایی قن برای پر دردن شکاف بیل ارائه  ع وان  دمتمحصول به مدل  ب شد. نوقوری

مدل   با ایل حال، اارای   .(1402س یدی و همکاران،  )  سا دهای پیشرفته، عملکردها را دارقمدتر و پایدارتر میسا ی ف اوریاست و با یکپارچه 

های دیجیتال قدرتم د های مهم، دمدود  یرسا ت یکی ا  چال  .رو استف اورانه،  یرسا تی و مالی  یادی روبه موانعدر ایل م اطق با   حاضر

دسترسی محدود به م ابع  .  (Kumar et al., 2020)  ع وان  دمت ضروری استمحصول به هایاست ده برای مدیریت و نوارت بر مدل

 & Mukherjee).  د دهای بیشتری را در استقرار و عملیات  دمات مدت ی بر ف اوری ایجاد میانرژی پایدار و مقرون به صرفه پیچیدگی

Sovacool, 2021)  ارائه های مالی ده میمکانیزم ا   ف اتوان د  پ یر  و نگهداری  نهایی در  و داربران   مرتدط هایوریده دگان  دمات 

های دولتی ایل  های قانونی حمایتی و مشو  ندود چارچوب .  د دپشتیدانی د  د نیز محدود هست د، ده ایل امر اارای ایل مدل را دشوارتر می

  (Kanda et al., 2021).   شودمی  م دور  هایگ اری در مدلها برای سرمایهد د و سد  ایجاد تردید در بیل شردتها را تشدید میچال 

، دشاور ان های دشوراستان  . در بر ی ا استهم یکی دیگر ا  موانع مواود  برداران محلی  ده دگان  دمات و بهرهبیل ارائه  "شکاف اعتمادی"

 اده،  )حاای و ولی  های اشترا  تجهیزات ندارندهای ف اوری، تمایلی به استااده ا  سامانهدلیل تجربیات ناموفق قدلی در مشاردت با شردتبه

 
1 PaaS: Service as a Service 
2 Circular Economy 



 ۱۴۰۴، دوم، شماره دومدوره ، گیری و سیستم های هوشمندعلم تصمیم                                                                                                                              شداریپ 

 

 7 

سال طول   7تا    5طور متوسط  پا بهمش ص شد ده نرخ با گشت سرمایه در ایل مدل برای دشاور ان  ردهنیز  فایده  -با تحلیل هزی ه(.  140۳

  سال داه  یافته است ۳های مشابه در تردیه، ایل دوره به سا گار نیست. ایل در حالی است ده در مدلها قن دشد ده با شرایط م یشتیمی

ع وان  دمت، ایل پژوه  ا  سه م ور حائز اهمیت است. ا   شده در اارای مدل محصول بهبا تواه به موانع سا تاری ش اسایی

های  دهد، و همچ یل چال درصد ا  تولیدات دشاور ی را هدر می  ۳5ضرورت، با تواه به بحران ضای ات ا ایی در ایران ده سالانه بالغ بر   ا ده 

ا  محیط است.  تددیل شده  استراتژیک  نیا   به یک  ا ایی  تامیل  دارایی  نجیره  بهدود  برای  عملیاتی  راهکارهای  یافتل  قن،  ا   ناشی   یستی 

چ دلایه   م ور مدل  توس ه  با  م ال ه  ایل  ف اوریدر  نوقوری،  پژوه ،  پ یر   ا   فراتر  استگامی  برداشته  پیشیل  عوامل   .های  ده  چرا 

هدف،   دهد. در صوصهای ف ی و اقتصادی مورد س ج  قرار میمقاومت در برابر تغییر را در د ار شا صش ا تی مان د اعتمادسا ی و  روان 

پردا د، بلکه راهکارهای  ب دی موانع میت ها به ش اسایی و اولویت، نه1ZBWM  دارگیری تردیدی ا  رو  دلای فا ی و تک یکایل تحقیق با به

می پیش هاد  را  اقتصادیسیاستی  شرایط  اص  با  مت اس   ده  شده-دهد  طراحی  ایران  میااتماعی  یکپارچه  رویکرد  ایل  به  اند.  تواند 

ا  ف اوریتصمیم اب اد مسئله،  پایدار سیستم های تحولگیرندگان دمک د د تا با درنورگرفتل تمام  های ا ایی بهره  قفریل در مسیر توس ه 

ش اسی دقیق م ال ه تشریح  واهد شد ده شامل مراحل اعتدارس جی موانع بدرند. در ادامه، پس ا  مرور مدانی نوری و پیشی ه پژوه ، رو 

های اارایی در  تواند مد ای علمی م اسدی برای تدویل برنامهها میبا  درگان و محاسده و ن نسدی هر یک ا  عوامل است. نتایج ایل تحلیل

 .س ح دلان باشد

 مرور ادبیات

با تشویق به استااده ا  محصولات بادوام، قابل ت میر و قابل استااده مجدد، با اصول اقتصاد چر شی  مدل محصول به ع وان  دمت 

ع وان مثال،  به (Wang et al., 2024). دهدو ضای ات را داه  میدرده  تر  هم وانی دارد و به ایل ترتی ، چر ه عمر محصولات را طولانی

فروشان مواد ا ایی ااا ه ده د، به تولیدد  دگان و  ردهع وان  دمت ارائه میهایی ده تجهیزات سرمای  و فرقوری مواد ا ایی را بهپلتارم

سا ی نام اس  ای مرتدط با مالکیت اات اب د  د و در عیل حال ضای ات ا ایی ناشی ا  شرایط ی یرههای بالای سرمایهده د تا ا  هزی همی

بهدر سیستمet al., 2018) . .(Reikeدن را به حداقل برسا ا ایی  برداشت و های  ا   ویژه در دشورهای در حال توس ه ده ضای ات پس 

های مالی قابل تواه  گ اریهای پیشرفته بدون نیا  به سرمایهتواند به پ یر  ف اوریمی ایل مدلها همچ ان یک مسئله مهم است،  نادارقمدی

تواند  می مدلهای سرد و تجهیزات فرقوری،  های حیاتی مان د  نجیرهبا ارائه دسترسی به  یرسا ت .  (Zaki & Yasin, 2021)  دمک د د

   های تامیل مواد ا ایی م جر شودو در نتیجه به پایداری بیشتر  نجیره   دمک دردهسا ی استااده ا  م ابع  به داه  ضای ات ا ایی و بهی ه

.(Bocken et al., 2019)   

مدل اارای پیشرفت  ص  تدر   ایل  با  ا ایی  داردمواد  نزدیک  پیوند  دیجیتال  ف اوری  اشیا .های  مص وعی 2ای ترنت  هو   و    ۳، 

محصول به ع وان   های ا ایی را تحت مدلای هست د ده دارایی، نوارت و قابلیت ردیابی سیستمهای م مولاً یدر شدها  ف اوری  4چیلبلا 

بهای ترنت اشیا های مجهز بهب ش د. دستگاهبهدود می  دمت صورت بلادرنگ شرایط واحدهای سرمای  و سایر  توان د بهع وان مثال، می، 

 Baines)  تریل شرایط را تضمیل د  دتجهیزات نگهداری مواد ا ایی را د ترل د  د و بدیل وسیله ا  فساد مواد ا ایی الوگیری درده و بهی ه

& Lightfoot, 2013). ده دگان  دمات دمک د د تا ا   و به ارائه  ب شیدهبی انه تجهیزات را بهدود تواند نگهداری پی هو  مص وعی می

 
1 Z-number Best-Worst Method 
2  Internet Of Things 
3  Artificial Intelligence 
4  Block Chain 
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چیل نیز در ف اوری بلا .  (Chen et al., 2021)  ها قدل ا  وقوع الوگیری د  د و س وح بالایی ا  دارایی عملیاتی را حاظ د  د  رابی

چیل به بهدود با ارائه سوابق ایرقابل تغییر ا  م املات، بلا   . تواه  یادی را به  ود ال  درده است مدل محصول به ع وان  دمت  می ه

ایل مسئله در .  (Kamath, 2018)  د دد د و امکان ردیابی مددأ و مسیر محصولات ا ایی را برای یی ا ان فراهم میایم ی ا ایی دمک می

تواند تا یرات قابل تواهی بر سلامت عمومی داشته باشد، ار   بیشتری پیدا  اقتصادهای در حال توس ه ده در قن تقل  ا ایی و قلودگی می

دهد ده انتقال نشان می محصول به ع وان  دمت ودارهای دس در مورد مدل  م ال ات(Carson & Agyeman-Budu, 2020).   د دمی

تریل م ال ات  د. بر ی ا  حائز اهمیتهای سا مانی و ار   پیش هادی دارشیوها  مالکیت محصول به ارائه  دمات نیا  به تغییرات اساسی در  

 دا لی و  ارای در ایل حو ه ا  قرار  یر است:

های طراحی برای هر  ب دی گزی هش اسایی و طدقه به چر شی،ودار بومی دس  طراحی مدل ( با هدف1402محمدیان و همکاران )

ودار  های دس برای ش اسایی مقالات حو ه مدل  فراتردی ا  رو     م ال ه. در ایل  پردا ت د  چر شیودار  های دس یک ا  ع اصر سا نده مدل

ودار  های ایل پژوه  ع اصر سا نده مدل دس  . براساس یافتهشدها استااده  ا  رو  تحلیل مضمون برای تحلیل یافته  همچ یلو    چر شی

 .  م یل شدندهای طراحی دد نهایی به ع وان گزی ه  40مقوله فرعی و  9مقوله اصلی،  ۳در  چر شی

ش اسایی عوامل مو ر بر طراحی محصول در اقتصاد چر شی و ( با استااه ا  ابزار مصاحده به  140۳میرفلاح دموچالی و همکاران )

مضمون پایه را ش اسایی نمودند. چ یل    22ها  قن  پردا ت د.  تاسیری-با رو  تحلیل مضمون و مدلسا ی سا تاریها  قن  تحلیل روابط بیل

های م تلف ااتماعی و روانش ا تی نیز در طراحی محصول مدت ی بر اصول اقتصاد چر شی باید  مش ص شد علاوه بر ع اصر اقتصادی، ا ده 

 لحاظ شود.

تجزیه 1402) سجادیان در  صوص   تولیدات  شدکه  سا تار  و  س جیدتاب  وتحلیل(  م ال ات  انجام  روند  بررسی  برای  را  علمی 

چیل، انگلستان و    یافتهم ال ات به اقتصادهای توس ه  های محصول به ع وان  دمت انجام داد. نتیجه م ال ه حادی ا  قن بود ده ادثرسیستم 

میایتالیا   ویبا   ماهوم   گردد.  چهار  وشه  به  را  پیادهم ابع  و  طراحی  ش اسی،  واژگان  و  سیستمسا ی  اداام  - دمتهایسا ی  محصول، 

 .نمودب دی طدقه، محصول دیجیتال و هوشم د- دمت هایمحصول و پایداری و ارتداط با  نجیره تامیل و سیستم - دمت هایسیستم 

را اقتصاد چر شی   دمت در-طراحی محصول ک چارچوب ادید مرتدط با( با استااده ا  رو  فراتردی  ی1404وارث و همکاران )

های داربر، استراتژی  ها، شیوهها، ف اوری و  یرسا ت، ادوسیستممؤلاه سا تاری با یگران ااتماعی، شدکه 7شامل   ارائه نمودند. ایل چارچوب

سا ی سا ی، یادگیری، حااظت، بسیج م ابع و مشروعیتاندا ، شدکهمکانیسم نوقوری و پایداری ق مای ، چشم  7تجاری و موسسات و همچ یل  

 . باشدمی

یکسری ا  محصولات مورد تواه قرار  برای ردیابی   مارتوال  در  پایلوت  را به صورت  چیلردیابی مواد ا ایی با بلا  (2018)  1داماس

برای بهدود قابلیت ردیابی و ایم ی مواد   محصول به ع وان  دمت هایچیل در مدلایل مقاله به بررسی چگونگی استااده ا  ف اوری بلا داد.  

چیل سا ی بلا نتایج نشان داد ده یکپارچه .هایی مان د تقل  و قلودگی پاسخ دادهای تامیل مواد ا ایی پردا ت و به نگرانیا ایی در  نجیره

، اما هزی ه بالای اارای  دهدمیبه طور قابل تواهی  مان مورد نیا  برای ردیابی م دع ا ا را داه    محصول به ع وان  دمت هایدر مدل

 .تر در م اطق در حال توس ه بودندهای دوچکموانع اصلی برای شردت ، ا  امله چیل و نیا  به ت صص ف یهای بلا حل راه

 
1 Kamath 
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هایی  ایل تحقیق به دندال ش اسایی موانع و چال  را بررسی دردند.ودار چر شی های مدل دس چال (، 2018) 1اوگزی و مستقل 

  با   ودار چر شیهای دس ویژه در مدلبه  محصول به ع وان  دمت فرو  س تی محصولات به مدلمدل  ها ه گام انتقال ا   بود ده شردت

های  دار گرفته بودند، مصاحدهرا به  محصول به ع وان  دمت هایهای م تلف در اروپا ده مدلنویس دگان با مدیران شردت.  موااه هست دها  قن 

محصول  هاینشان داد ده مدلنتایج    .های اارایی استااده دردند چال عمیق انجام دادند و ا  تحلیل محتوای دیای برای ش اسایی الگوها و  

. با ایل  بر وردار هست د  محی ی مان د داه  ضای ات مواد ا ایی ا  طریق لجستیک دارقمدترمزایای اقتصادی و  یستا    به ع وان  دمت

های  یرسا تی گ اری اولیه و محدودیتهای مالی مرتدط با سرمایههای ایرمالکیتی، چال ها با مقاومت فره گی در برابر مدلحال، شردت

 .موااه هست د

م ابع را مورد    ار    حاظ  های گزی ه  و  تاری چه  بر  تمردز  با  چر شی  اقتصاد   تدییل ماهوم  در  ا تلافات  (2018ریکه و همکاران )

،  محصول به ع وان  دمت های اقتصاد چر شی، ا  املههای نوری و عملی مرتدط با اارای مدلایل مقاله به بررسی چال بررسی دردند.  

 100نویس دگان ا  مرور سیستماتیک ادبیات استااده درده و بی  ا     .های پرمصرف م ابع مان د دشاور ی و ا ا پردا ته استویژه در ب  به

های ا ایی نیز پردا ته  در سیستم محصول به ع وان  دمت مدل های اقتصاد چر شی را تحلیل دردند ده به بررسی داربردمقاله درباره شیوه

سا ی استااده ا  م ابع و داه  ضای ات مواد ا ایی را دارد، اما  پتانسیل بهی ه  دل محصول به ع وان  دمتم بود. ایل م ال ه نشان داد ده

 .ده اال  در دشورهای در حال توس ه واود ندارد باشدمیهای قانونی های ف اورانه پیشرفته و حمایت یرسا ت م دنیا 

به بررسی ایل  ،  ودار برای یک اقتصاد چر شیطراحی محصول و مدل دس   ( به دندال تدییل راهدردهای2019و همکاران )  2بودل

ویژه در  های تامیل، بهتوان د اصول اقتصاد چر شی را در  نجیرهمی ع وان  دمتودار محصول بههای دس ده چگونه مدل   دموضوع پردا ت

 .نمودایل م ال ه ا  رویکرد دیای م ال ه موردی استااده   .  های ا ایی ده دارایی م ابع حیاتی است، ترویج ده د هایی مان د سیستمب  

برداری دارقمد ا  محصولات با اصول اقتصاد چر شی سا گار هست د. با ترویج استااده مجدد، با یافت و بهره م دور هاینتایج نشان داد ده مدل

سا ی مواد ا ایی را تواند چر ه عمر محصولات مان د تجهیزات ی یره می مدل محصول به ع وان  دمت  ده  همچ یل حادی ا  قن بودم ال ه 

 .محی ی را داه  دهد تر د د و در عیل حال تا یرات  یست طولانی

را مورد تواه قرار    های  نجیره تامیل مواد ا ایی در دشورهای در حال توس هنق  ف اوری در حل چال  (2021)  ۳ دی و یاسیل 

 محصول به ع وان  دمت هایچیل در مدلو بلا  های نوظهور مان د ای ترنت اشیاسا ی ف اوریم ال ه به بررسی نحوه یکپارچهدادند. ایل  

نتایج نشان داد ده    .های تامیل مواد ا ایی دشورهای در حال توس ه پردا تها و داه  ضای ات مواد ا ایی در  نجیرهبرای حل نادارقمدی

و ضای ات مواد   دادهافزای    محصول به ع وان  دمت هایتوان د قابلیت ردیابی و نوارت را در مدلچیل میای ترنت اشیا و بلا های  ف اوری

ایل حال، شکاف با  را داه  ده د.  انرژی، همچ ان موانع عمدها ایی  ای ترنت و دمدود  به  ناپایدار  ای در  های  یرسا تی، مان د دسترسی 

 .ددشورهای در حال توس ه هست 

را در با ه  مانی   های محصول به ع وان  دمتسیستم  مقاله مروری، ادبیات مربوط به( با ت ویم یک  202۳و همکاران )  4ه ریک

  دردند. تحلیل  وری م ابع ، پایداری، اقتصاد چر شی و بهرههای محصول به ع وان  دمتسیستم  بررسی ارتداطات بیلبا هدف  2016-2022

 
1 Oghazi and Mostaghel 
2 Bocken 
3 Zaki and Yasin 
4 Henriques 
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های  ، ش اسایی موانع و محر در نواحی  اصده ده تمایل به م ال ات  نشان  های دلیمقاله مرتدط ش اسایی و بررسی شد. یافته  160نزدیک به  

 . بودهای  اص در ص ایع و ب   ش اسی طراحیاارا و پ یر ، و رو 

های  طراحی چر شی،  نجیرههای متمردز بر  شردت به ایل نتیجه رسیدند ده نوقوری   1۳( با م ال ه عملکرد  2024)  1بودل و شیراهادا 

توان د دارایی  یادی در گ ار به  میگیری، با تولید و با یافت  گ اری، پردا ت به ا ای استااده/عملکرد،  رید و با پسار  ، اااره و اشترا 

 محصول و به تدع قن اقتصاد چر شی داشته باش د. -های  دمتسمت مدل

همراه ودار ف لی ده همراه با اتلاف م ابع    ده چهار راهکار دلیدی برای انتقال ا  مدل دس ( نشان دادند  2024و همکاران )  2س گوپتا

. ایل راهکارها بر ضرورت با ت ریف ماهوم مالکیت به ع وان مدیریت مسئولانه، توان د ماید باش د میودار پایدار    به سمت مدل دس   است،

در چارچوب    یهای نهادی برای توانم دسا ی اوامع محلقفری ی و توس ه ظرفیتایجاد سا ودارهای ش اسایی یی ا ان، تقویت فرقی دهای ار   

 .های نوقوری دشاور ی تادید دارندسیستم 

ده گام ن ست در گ ار به اقتصاد چر شی محسوب    شدندودار محصول به ع وان  دمت متمردز  بر مدل دس (  2025)  ۳وتروا و ایوانوا 

های پیشرو به دار گرفته شده و ا رات مثدت قابل تواهی برای تولیدد  دگان و  به ع وان  دمت در عمل توسط شردت-شود. مدل محصولمی

ودار  مدل دس د. طدق بررسی صورت گرفته،  د همچ یل در تحقق اهداف توس ه پایدار نق  بسزایی ایاا می  .د  دگان به همراه داردمصرف

 . سا درا ممکل می گ ار به اقتصاد چر شی ،محصول به ع وان  دمت در چارچوب توس ه اقتصاد چر شی دیجیتال

 قورده شده است.  1با تواه به مرور پیشی ه، لیست موانع بکارگیری مدل در ادول 

 ۱جدول  

 های ف اوریموانع بکارگیری مدل محصول به ع وان  دمت در ص  ت مواد ا ایی با تمردز بر قابلیت

و ن   دد  مانع  توضیحات  م دع 

مانع در  

 گروه

گروه  

 اصلی 

و ن گروه  

 اصلی 

Kamath (2018); 

Wang et al.  (2024) 

 

ف اوری اارای  برای  اولیه  مان د  هزی ه  برو   های 

های  تواند برای شردتمص وعی میچیل و هو   بلا 

توس ه  یاد   حال  در  دشورهای  در  متوسط  و  دوچک 

  باشد.

 مالی  B11 ۳0% هزی ه بالای اارای ف اوری 

 

45% 

Abdel-Salam & El-

Gayar (2020) 

شردت و  دشاور ان  ا   دسترسی  بسیاری  دوچک  های 

امکان   ده  دارند  اعتداری  تسهیلات  به  محدودی 

  برد.گ اری را ا  بیل میسرمایه

م ابع   به  دسترسی  دمدود 

 مالی و اعتداری

B12 25% 

Reike, Vermeulen, 

& Witjes (2018) 

برای شردتها ممکل است حمایتدولت ها  های دافی 

 فراهم نک  د.

و   مالی  حمایت  عدم 

 های دولتی یارانه

B13 15% 

Zaki & Yasin (2021) هزی ه پ یر ،  ا   پس  مداوم  حتی  و  های  نگهداری 

تواند بالا باشد. به ویژه در م اطق روستایی  عملیاتی می

ده دسترسی به  دمات ت میر محدود است ایل موضوع  

 د د. اهمیت بالاتری پیدا می

 B14 10% های بالای نگهداریهزی ه

 
1 Bocken and Shirahada 
2 Sengupta 
3 Vetrova and Ivanova  
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Ali & Khan 
(2019);Wang et al. 

(2024) 

 

توس ه   در حال  در دشورهای  ار   بر  مینوسانات  تواند 

مدل بودن  بصرفه  مقرون  و  در  پایداری  اشترادی  های 

 بل د مدت ا ر م ای گ ارد. 

 B15 10% نوسانات نرخ ار  و تورم 

Bocken et al. 

(2019) 

سرمایه ف اوریعدم  توس ه  و  تحقیق  در  های  گ اری 

های  حلمت اس  با شرایط محلی، مان ی برای توس ه راه

 شود. مقرون بصرفه می

در  سرمایه نادافی  گ اری 

 تحقیق و توس ه ف اوری 

B16 10% 

Zaki & Yasin 
(2021), Wang et al.  

(2024) 

و   م اس   باند  په ای  با  ای ترنت  به  نادافی  دسترسی 

های دیجیتال  حلهای ارتداطی، مانع ا  استقرار راهشدکه

مورد نیار برای بکارگیری مدل محصول به ع وان  دمت  

 شود.می

دیجیتال   یرسا ت های 

 نادارقمد 

B21 25% ف ی 

 

۳4% 

 

Mukherjee & 
Sovacool (2021) 

عملکرد   م اطق  ا   بسیاری  در  بر   مکرر  ق ع 

و  ف اوری شده  اشیا  ای ترنت  مان د  حیاتی  های 

  دهد.های سرمایشی را تحت تا یر قرار میسیستم

تامیل   در  اطمی ان  عدم 

 انرژی 

B22 15% 

Oghazi & 
Mostaghel (2018) 

های ف ی مانع ا   س وح پاییل سواد دیجیتال و مهارت

 شود. های برو  میپ یر  و استااده مو ر ا  ف اوری

 B23 10% سواد ف اورانه محدود 

Oghazi & 
Mostaghel (2018) 

واود  یرسا ت به  عدم  م جر  نگهداری  و  ت میر  های 

سیستم ع وان  دمت  نادارقمدی  به  محصول  های 

 .شودمی

برای   نادافی   یرسا ت 

 نگهداری و ت میرات 

B24 10% 

Reike, Vermeulen, 

& Witjes (2018) 

ف اوریمقیاس ایل  با  پ یری  م اطقی  چ یل  در  ها 

مهارت و  محدود  استااده،   یرسا ت  در  نادافی  های 

  برانگیز است.چال 

مقیاس در  مشکلات  پ یری 

هو    مان د  رو   ف اوری 

 ای ترنت اشیا مص وعی و 

B25 8% 

Mukherjee & 
Sovacool (2021) 

های مواود را  تواند سیستمپیشرفت سریع ف اوری می

 .بر نمایدرا هزی هها  قن  م سوخ د د و ارتقا یا اایگزی ی

 B26 5% ده ه شدن ف اوری 

Ali & Khan (2019) پروتکل ا   پلتارماستااده  و  توسط  ها  م تلف  های 

های  حلتواند اداام راهم تلف می ده دگان ف اوری ارائه

 م تلف را دشوار د د.

 B27 5% ها ناسا گاری داده

Bocken et al. 

(2019) ;Wang et al. 

(2024) 

 

به ع وان  دمت ده در پلتارممدل های  های محصول 

می اارا  سایدری  دیجیتال  حملات  برابر  در  شوند، 

  پ یر  واه د بود.قسی 

 B28 5% های ام یت سایدری ریسک

Zaki & Yasin (2021) های پشتیدانی ف ی مانع  در م اطق روستایی، دمدود تیم

 .شودا  حل مشکلات به موقع می

به   محدود  دسترسی 

 پشتیدانی ف ی

B29 5% 

Bocken et al. 

(2019) 

های مرتدط با  تواند به ف اوریشرایط اوی نامساعد می

 بزند.پایداری قسی  

 B210 ۳% های محی یمحدودیت

Oghazi & 
Mostaghel (2018) 

سیستم واود  نقل  عدم  و  حمل  و  سرمایشی  های 

 م اس ، باعث هدررفت مواد ا ایی  واهد شد.

تسهیلات  نجیره   فقدان 

 سرد 

B211 ۳% 

Bocken, de Pauw, 

Bakker, & van der 

Grinten (2019) 

های  دیجیتال ت ها با رفع نگرانیسا ی ف اوری  یکپارچه

محقق   و حریم  صوصی  داده  ام یت  به حاظ  مربوط 

 . واهد شد

حاظ  نگرانی به  مربوط  های 

حریم   و  داده  ام یت 

  صوصی 

B212 ۳% 

Ali & Khan (2019); 

Maijamaa et al.  

)202۳(’ 

ا   چارچوب مانع  متغیر  و  نادافی  قانونی  های 

 های مربوطه  واهد شد. مدلگ اری و توس ه سرمایه

 B213 ۳% قوانیل و مقررات نادافی 

Abdel-Salam & El-

Gayar (2020) 

است  دولت ممکل  توس ه  حال  در  دشورهای  های 

ف اوری  سیاست پ یر   برای  مش صی  حمایتی  های 

 نداشته باش د.

سیاست واود  های  عدم 

پ یر    برای  حمایتی 

 ف اوری

B31 ۳0%  قانونی  



 با تاکید بر نقش فناوری در صنعت غذا محصول به عنوان خدمت موانع بکارگیری مدل 

 

 

Oghazi & 
Mostaghel (2018) 

ها و قواعد طولانی و پیچیده برای واردات ف اوری  رو 

 ممکل است داربران را دلسرد نماید. 

بورودراتیک   فرقی دهای 

 پیچیده

B32 25% 

Abdel-Salam & El-

Gayar (2020) 

ت رفه و  ف اوریمالیات  ایل  بکارگیری  بالا،  را  های  ها 

 .د ددشوار می

 B33 20% ای ت رفهموانع مالیاتی و 

Patel & Sharma 
)2022(’ Wang et al.  

(2024) 

و   ا ایی  مواد  ایم ی  مقررات  نام وم  اازای 

مدل یست پ یر   برای  لا م  انگیزه  های  محی ی 

 برد. محصول به ع وان  دمت را ا  بیل می

نادافی   مقررات   -اارای 

 نادافی 

B34 15% 

Zaki & Yasin 
(2021); 

Maijamaa et al.  

(2023) 

مالکیت   ا   محافوت  برای  م اس   قوانیل  واود  عدم 

شردت سیستمفکری،  م رفی  ا   را  ف اوری  های  های 

 د د. پیشرفته دلسرد می

مشکلات محافوت ا  حقو   

 مالکیت فکری 

B35 10% 

Patel & Sharma 
(2022); Wang et al.  

(2024) 

برنامه و  ندود  بکارگیری  مزایای  مورد  در  قمو شی  های 

مدل ا   پ یر   مانع  ع وان  دمت،  به  محصول  های 

 ها در اوامع محلی  واهد شد.پ یر  ایل مدل

قگاهی   و  قمو    دمدود 

 ب شی 

B41 25%   ااتماعی

-  

 فره گی

9% 

Zaki & Yasin (2021) ها مالکیت دارایی ار   بالاتری  در بسیاری ا  فره گ

 استااده ا   دمات دارد.نسدت به 

مالکیت   به  فره گی  ترایح 

 دارایی 

B42 20% 

Abdel-Salam & El-

Gayar (2020) 

و شردت به  دشاور ان  نسدت  است  ممکل  محلی  های 

 اعتماد باش د. های  ارای بیشردت

به  بی نسدت  اعتمادی 

 های  ارای شردت

B43 15% 

Reike, Vermeulen, 

& Witjes (2018) 

اارا   محلی  مشاردت اوامع  بدون  راهکارها  ده   مانی 

 س ت  واهد شد.ها قن شوند، پ یر  

در   اام ه  مشاردت  عدم 

 ریزی برنامه

B44 15% 

Patel & Sharma 
(2022) 

مااد قمو شی ممکل است به  بان محلی در دسترس   

 نداشد.

 B45 10% موانع  بانی 

Mukherjee & 
Sovacool (2021) 

بر ی   م ابع  در  به  مردان  همان د  م اطق،  نان  ا  

 .قمو شی و ف اوری دسترسی ندارند

در   ا سیتی  نابرابری 

 دسترسی به م ابع 

B46 10% 

Zaki & Yasin 
(2021); Wang et al.  

(2024) 

دادن شغل   ا  دست  نگران  است  ممکل  محلی  اوامع 

 .گیری ا  ف اوری باش د ود به دلیل بهره

به   ف اوری  ع وان  ادرا  

 اایگزیل نیروی انسانی 

B47 5% 

 

 پژوهش   روش

ا  انجام م ال ه حاضر، بررسی موانع محصول به ع وان  دمت و همچ یل ت ییل و ن توان باشد. بدیل ترتی  میمیها  قن   هدف 

ای با حداقل  مان و هزی ه ات ای نمود. به م وور پاسخ به  های درستی را برای گ ار به سمت اقتصاد دایرهراهدردهای م اس  را تدویل و تصمیم

 است راجهای گ شته، موانع بکارگیری مدل م دور  سوال اول پژوه  در  صوص موانع مدل محصول به ع وان  دمت، ابتدا با بررسی پژوه 

  1سا ی صورت گرفت ده نتایج قن در ادول  شده است. سپس ایل موانع مورد بررسی در مراحل م تلف به تایید نور  درگان رسیده و بومی

مکاران، و ه  اددریعلیگری شده و موانع نهایی مش ص شدند )نشان داده شده است. در نهایت با استااده ا  رو  دلای، ایل م یارها اربال

بدتریل ده به م وور الده با عدم اطمی ان با دمک -(. پس ا  ایل، به م وور پاسخ به سوال دوم و ت ییل و ن ایل موانع، ا  رو  بهتریل1401

  بکارگیری مدل محصول بر مد ای  دمت موانع  ای شامل  با تواه به مدل پژوه  ابتدا پرسش امه توس ه پیدا درده، استااده شده است.  Zاعداد  

 دره قرار داده شد تا بر    1۳باشد. ایل پرسش امه در ا تیار  مانع می  ۳1ده شامل  شده    یطراحو در ص  ت مواد ا ایی  ای  در اقتصاد دایره

 قمده است. 2تایی لیکرت به هر شا ص امتیا  ده د و اربالگری اولیه انجام شود. ت ریف عملیاتی  درگان در ادول  5اساس طیف 
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 ۲جدول  

 ت ریف عملیاتی  درگان

 درصد  ت داد  صیصه ویژگی  ردیف 

 % 68 9 مرد ا سیت 1

 % 32 4  ن 

 % 21 3 دارش اسی   2

 % 56 7 دارش اس ارشد  س ح تحصیلی

 % 23 3 ددتری

 % 25 3 10-5 تجربه عملیاتی  ۳

10-15 9 67 % 

>15 1 8% 

 

شده  کار گرفته  ب  توس ه یافته است،   Zده با تواه به اعداد    بدتریل-رو  بهتریل یافتهگستر   شکلبرای ت ییل او ان ایل موانع،  

( م رفی شده است. ایل رو  برای است راج  2015است ده توسط رضایی ) گیری چ د م یارهیک تک یک تصمیم  بدتریل-. رو  بهتریلاست

نسدت به   ایل رو  به  ودی  ود .های  وای بیل بهتریل و بدتریل م یارها طراحی شده استها بر اساس مقایسهاو ان م یارها یا گزی ه

به مقایسه مراتدیهای س تی مان د فرقی د تحلیل سلسلهرو  نیا   به و ن  داشتههای دمتری  دارقمدتر و سا گارتر است،  یرا  دهی  و م جر 

میقابل رو اعتمادتر  ایل  به  شود. همچ یل  را  یه ی  میترایحات  مدیریت  مؤ ری  تصمیمطور  پیچیده  مسائل  برای  را  قن  و  با د د  گیری 

 . (Haseli et al., 2024) سا دم یارهای مت اقض م اس  می

های فا ی برای مدیریت اطلاعات نام مئل و نادقیق م رفی درد.  ای ا  نوریه مجموعه را به ع وان توس ه   Zاعداد    2011 اده در سال  

س ح اطمی ان یا قابلیت   (Z2) دهد، و مؤلاه دوماطلاعات نام مئل یا فا ی را نشان می (Z1) اند: مؤلاه اولا  دو مؤلاه تشکیل شده  Zاعداد  

هم مقدار و هم اطمی ان ها  قن  طراحی شده است ده در ی  هایسا ی بهتر موق یتد د. ایل رویکرد برای مدلاعتماد به قن اطلاعات را بیان می

قدلی او در  می ه م  ق فا ی   هایم ال هبر اساس    Zاعداد  طور دامل مش ص نیست یا دچار ابهام است. نوقوری  اده در ایجاد  ا  قن مقدار به 

ویژه به  Zاعداد  گیری انسان بود.  مقابله با ناپایداری و عدم دقت یاتی در استدلال و تصمیمها  قن  های فا ی ب ا شده است ده هدف و مجموعه

گیری در های  دره، تحلیل ریسک و تصمیم ها ممکل است ناقص، نام مئل یا فا ی باش د، مان د سیستمگیری ده دادههای تصمیمدر  می ه 

 .(Zade, 2011)  شرایط نام مئل ماید هست د

های  وای دقیقی انجام ده د،  یرا ممکل است گیری، اال  برای دارش اسان دشوار است ده مقایسه ا  قنجا ده در فرقی دهای تصمیم 

روشی برای گ جاندن عدم اطمی ان و اطلاعات فا ی در فرقی د   Zاعداد  بهتریل و بدتریل م یارها به راحتی با مقادیر دقیق قابل تاکیک نداش د؛  

های دارش اسان های پیچیده، قضاوتویژه در دشورهای در حال توس ه یا محیط های دنیای واق ی، بهگیری ده د. در تصمیمگیری ارائه میتصمیم

تحلیل  ها مان دهای  وای دمتر ا  سایر رو  ای طراحی شده است ده با مقایسهبه گونه  بدتریل-رو  بهتریل اال  نام مئل است. اگرچه 

محور و  های پیچیده ده اطلاعات عی ی مان د دادهمحیطبا  شود،  تردی  می  Zاعداد  رقمد و سا گار باشد، اما ه گامی ده با  دا مراتدیسلسله 

به   ۳شود. ب ابرایل، ابتدا متغیرهای  بانی طدق ادول  تواند شامل عدم اطمی ان باشد، سا گار میمیده    نور دارش اسان  مثلیه ی  مااهیم  

شود تا میزان اطمی ان  ود را در مورد تصمیماتشان با استااده ا  متغیرهای  بانی در   واسته میها  قن   شود و سپس ا دارش اسان ارائه می

 . (Aboutorab et al., 2018)  مش ص د  د 4ادول 



 با تاکید بر نقش فناوری در صنعت غذا محصول به عنوان خدمت موانع بکارگیری مدل 

 

 

 ۳جدول  

 متغیرهای  بانی فا ی

 واژگان  بانی   م ادل انگلیسی  تابع عضویت 

(1, 1, 1) Equally Important (EI)   به یک اندا ه مهم 

(2/3, 1, 3/2) Weakly Important (WI)   دم اهمیت 

(3/2, 2, 5/2) Fairly Important (FI)   ًبا اهمیت نسدتا 

(5/2, 3, 7/2) Very Important (VI)    با اهمیت بسیار 

(7/2, 4, 9/2) Absolutely Important (AI)   ًبا اهمیت داملا 

 

 ۴جدول  

 متغیرهای  بانی س ح اطمی ان

  واژگان  بانی  م ادل انگلیسی  تابع عضویت 

(0, 0, 0.3) Very Low (VL) بسیار دم 

(0.1, 0.3, 0.5) Low (L) دم 

(0.3, 0.5, 0.7) Medium (M)  متوسط 

(0.5, 0.7, 0.9) High (H)  یاد  

(0.7, 1.0, 1.0) Very High (VH)  بسیار  یاد 

 

 .تددیل شود به یک عدد ق  ی 1 راب هده همان قابلیت اطمی ان است، باید با استااده ا   Zاعداد مؤلاه دوم 

α=∫μBdx / ∫xμBdx                                                                               (1) 

 

 .شونداضافه می 2 راب هپس ا  قن، او ان ب   دوم به ب   اول طدق 

Z̃α = {(x , μAα̃) ⋮  μAα̃(x) = α ∗ μ𝐴̃(x), xϵ[0,1]}                       (2) 

 

به شرح  ایل رو  است. مراحل بدتریل-رو  بهتریل شود ده قماده استااده دربه یک عدد فا ی م مولی تددیل می  Zعدد  اد ون  

 : یر است

د د. ایل م یارها  گیری را ش اسایی میگیرنده مجموعه م یارهای مرتدط با مسئله تصمیمتصمیم :. ش اسایی مجموعه م یاره1مرحله  

 .ار یابی  واه د شدها قن بر اساس اهمیت

 :د دانت اب می گیرندهتصمیم :. انت اب بهتریل و بدتریل م یارها2مرحله 

 .تریل م یارتریل یا اال مهم (B): بهتریل م یار

 .تریل م یار اال تریل یا دماهمیتدم (W): بدتریل م یار

را در مقابل تمام م یارهای دیگر با استااده     (B) گیرنده بهتریل م یارتصمیم : های  وای برای بهتریل م یار. انجام مقایسه۳مرحله  

 .شودهای بهتریل به دیگران میمقایسهای ا  یل م جر به مجموعه . اد دمقایسه می 5و  4ا  مقیاس مواود در اداول 

𝑎𝐵 =  (𝑎𝐵1
, 𝑎𝐵2

, … . , 𝑎𝐵𝑛
)                                                                          (3) 

 𝑎𝐵𝑖
 .استام  iدر مقایسه با م یار (B) ده ده اهمیت م یار بهتریلنشان 
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مقایسه   (W) گیرنده تمام م یارهای دیگر را در مقابل بدتریل م یارتصمیم:  های  وای برای بدتریل م یار. انجام مقایسه4مرحله  

 .شودمیم یار بدتریل  سایر م یارها باهای ای ا  مقایسه ایل فرقی د م جر به مجموعه. د د می

𝑎𝑊 =  (𝑎1𝑊, 𝑎2𝑊, … . , 𝑎𝑛𝑊)                                                                                  (4) 

𝑎𝑖𝑊 ده ده اهمیت م یارنشانi ام نسدت به بدتریل م یار (W) است. 

سا ی به  یافتل او ان بهی ه برای هر م یار است. مسئله بهی ه  بدتریل،-رو  بهتریل هدف ی:سا . فرموله دردن مدل بهی ه5رحله  م

 :های  وای و او ان واق یا تلاف م لق بیل مقایسهسا ی حدادثر دمی ه  :شودصورت  یر فرموله می

𝑀𝑖𝑛 𝜀
𝑠𝑡. |𝑤𝐵 − 𝑎𝐵𝑖𝑤𝑖|  ≤  𝜀  ∀𝑖
|𝑤𝐵 − 𝑎𝑖𝑊𝑤𝑊|  ≤  𝜀  ∀𝑖
∑ 𝑤𝑖

𝑛
𝑖=1 = 1 ;  𝑤𝑖 ≥ 0  ∀𝑖 

   

                 (5) 

 ξ  ده ده حدادثر ناسا گاری م لق استنشان. 

  ξ  سا یشود تا او ان بهی ه برای هر م یار ت ییل گردد. ایل حل به دمی هسا ی حل میمدل بهی ه   :سا ی. حل مدل بهی ه 6مرحله  

 .شودها است و م جر به ت ییل او ان سا گار و قابل اعتماد میده ده سا گاری مقایسهپردا د ده نشانمی

شود تا اطمی ان حاصل میمحاسده    (CR)   پس ا  ت ییل او ان بهی ه، نسدت سا گاری (CR): . بررسی نسدت سا گاری 7مرحله  

قدول باشد )مثلاًشود ده مقایسه اگر نسدت سا گاری در محدوده قابل  اعتماد در نور گرفته  (  CR < 0.1ها سا گار هست د..  نتایج قابل   ،

 ,Rezaei).  های  وای داشته باشد گیرنده نیا  به با بی ی مقایسه شوند. در صورتی ده نسدت سا گاری بسیار بالا باشد، ممکل است تصمیممی

2015)    

 هایافته

توان طدق نور قنان با هم اداام  ا   درگان در واست شد چ انچه موان ی ایر ا  موارد م یل شده را مد نور دارند و یا موان ی را می

 ۳در نور گرفته شده است و ب ابرایل، در ایل مرحله موان ی ده میانگیل دمتر ا     ۳نمود، نورات  ود را م رح د  د. حد قستانه پژوه  حاضر  

 قورده شده است. 5شوند. نتایج دور اول دلای در ادول اند ح ف میدس  درده

 ۵جدول  

 نتایج دور اول دلای 

بیشتریل   دمتریل امتیا   شا ص  انحراف م یار  میانگیل  بیشتریل امتیا   دمتریل امتیا  

 امتیا 

انحراف   میانگیل 

 م یار 

 شا ص 

2 5 3/875 1/13 B210 3 5 3/75 1/04 B11 

2 5 3/875 1/13 B211 2 5 3/125 1/25 B12 

1 5 2/875 1/46 B212 2 5 4 1/20 B13 

1 4 2/75 1/28 B213 2 5 3/375 0/92 B14 

2 5 3/75 1/04 B31 2 5 3/125 0/99 B15 

1 5 2/75 1/49 B32 2 5 3/625 0/92 B16 

3 5 4/375 0/74 B33 2 4 3/375 0/74 B21 

2 5 3/5 0/93 B34 2 5 3/375 0/92 B22 

2 5 3/125 1/13 B35 2 3 2/75 1/49 B23 

3 5 3/75 1/04 B41 1 3 2/25 0/71 B24 

3 5 3/75 1/04 B42 2 5 3/5 1/31 B25 



 با تاکید بر نقش فناوری در صنعت غذا محصول به عنوان خدمت موانع بکارگیری مدل 

 

 

2 5 3/375 0/92 B43 1 4 2/375 0/92 B26 

1 4 2/5 1/20 B44 2 5 3/75 0/89 B27 

3 4 3/875 0/35 B45 2 5 3/375 0/92 B28 

2 5 3/5 1/31 B46 1 4 2/75 1/04 B29 

2 5 3/375 0/92 B47      

1 5 3/25 1/28       

 

ای در ا تیار  درگان قرار داده شد تا همان د مرحله اول به هر مانع امتیا  ده د.  موانع تایید شده مرحله اول، دوباره طی پرسش امه

گیری د  د. م تها در دور شود تا افراد بر اساس میانگیل دل تصمیماول دلای نیز قرار داده میعلاوه بر ایل، در دور دوم، میانگیل امتیا ات دور  

  9۳ها حداقل  دوم م ال ه حاضر، بسیاری ا   درگان نورات  ود در مرحله اول را تایید دردند. در واقع، در دور دوم دلای، در تمامی شا ص

افزای     00۳4/0اند. ضری  هماه گی د دال در دور دوم و دور اول ت ها  را لحاظ درده  ۳ها میانگیل بالاتر ا   ده دگان برای شا صدرصد پاسخ

دهد. به ایل ترتی ، مجموعه رشد قابل تواهی را نشان نمی  اتاا  نور میان اعضای پانل در میان دو دور متوالی،  داشته است. پس باید گات

قفریل سا ی و بکارگیری مدل محصول به ع وان  دمت، چال توان د در پیادهگان، میتایید شده و ا  نور  در  1موانع قید شده در ادول  

 ، و ن ایل موانع را م یل نمود.Zبدتریل توس ه داده شده با دمک اعداد -باش د. حال باید با دمک رو  بهتریل

های  ها، هزی هپ یری رفع قن بر فرقی دها، امکانها قن   موانع به عوامل م تلای مان د تا یرگ اری  با تواه به ایل ده ت ییل و ن اهمیت

گ اران دمک د د تا  گیرندگان و سیاستتواند به تصمیممی  و ن ا  اهمیتبستگی دارد. ایل  ها  قن  مرتدط، و میزان  مان مورد نیا  برای حل

تری تر و تا یرگ ارتر را برطرف د  د. موان ی ده تا یر مستقیم و گستردهم ابع  ود را به صورت بهی ه ت صیص ده د و ابتدا موانع بحرانی

در ضمل،   .شودبه طور دلی ایرممکل می محصول به ع وان  دمت ها، اارای مدلقن   رفع یرا بدون     واه د داشت.اولویت بالاتری    ،دارند

ممکل است اولویت دمتری نسدت به موان ی داشته باش د ده با هزی ه و  مان  ،  های  یاد و  مان طولانی نیا  دارند صرف هزی هموان ی ده به  

ا  موانع به بر ی  .  نمودب دی  و دسترسی به م ابع مورد نیا  اولویت ها  قن  پ یری رفعبر اساس امکانباید  موانع را  .  دمتری قابل رفع هست د

به ایل ترتی  با دس  نور ا   درگان تواند تا یر مثدتی بر رفع موانع دیگر داشته باشد.  میها قن شوند ده رفعع وان موانع ب یادی ش ا ته می

های موانع اصلی م ابق با ادول  ده در قسمت پیشیل قید شد، و ن  Zبدتریل توس ه داده شده با دمک اعداد  -برد مراحل رو  بهتریلو پی 

اضافه شده   1همیل ترتی ، و ن موانع در هر  یر گروه نیز به دست قمده و به م وور رعایت محدودیت حجم مقاله، به ادول  واهد بود. به  6

 است.

 6جدول  

 های موانع اصلیو ن 

 مانع  و ن فا ی  و ن ق  ی

 ف ی (0.54,0.34,0.61) 45%

 مالی  (0.28,0.38,0.23) 34%

 قانونی  (0.11,0.13,0.09) 12%

 فره گی (0.08,1,0.07) 9%

 

دشورهای در حال توس ه همچون  های محدودبه دلیل  یرسا ت   .بیشتریل اهمیت را دارند  ایرانموانع ف ی در  مش ص شد ده   

ایرقابلایران انرژی  تامیل  ف اوریشده  اعتماد    ،  به  نیا   دیجیتالو  مدل  های  برای  ع وان  دمت هایده  به  با  می ضروری   محصول  باش د، 
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های مالی مان د  محدودیت  .تقریداً ایرممکل است محصول به ع وان  دمت هایمدل، اارای  موانعبدون رفع ایل  محدودیت روبرو هست د.  

را در میان موانع اصلی به  ود    %34بوده و و ن  موانع مهمی  نیز ا  امله  های نگهداری  های اولیه بالا، عدم دسترسی به اعتدار و هزی ههزی ه

ویژه در اقتصادهای  به محصول به ع وان  دمت هایپ یر  مدلبرای  ودارهای دوچک و دشاور ان، قابلیت مالی  . برای دس اندا تصای داده

 های ف ی و مالی در اولویت دمتری قرار دارند.  ، در مقایسه با چال با واود ا رگ ار بودن موانع قانونی .در حال توس ه، یک مسئله حیاتی است

همچون    مواد ا ایی در دشورهای در حال توس ه  ص  تدر   محصول به ع وان  دمت هایرای برطرف دردن موانع اارای مدلب

های  های ف ی، اصلاحات قانونی، و برنامههای مالی، بهدود  یرسا ت، باید به یک رویکرد اامع و چ داانده تواه درد ده شامل حمایتایران

های دیجیتال مان د په ای باند ای ترنت، توان د در توس ه و ارتقاء  یرسا تالمللی میهای بیلها و سا مانشود. دولتب شی میقمو شی و قگاهی

های لا م  تواند به ایجاد  یرسا ت صوصی می-های عمومی همچ یل، مشاردت  . گ اری د  دهای اطلاعاتی سرمایههای ارتداطی و سیستمشدکه 

های بادی در های  ورشیدی و نیروگاهمشکلات تامیل انرژی، توس ه و استااده ا  م ابع انرژی تجدیدپ یر مان د پ لرای مقابله با  . بدمک د د

. م اس  های بر  ناپایدار داسته و پایداری انرژی را افزای  ده دتوان د ا  وابستگی به شدکهشود. ایل رویکردها میم اطق روستایی پیش هاد می

های ف اوری های ایرانتااعی و شردتها، سا مانهای ف ی داربران توسط دولتهای قمو شی برای ارتقاء سواد دیجیتال و مهارتبرنامهاست  

  .چیل قمو   ده دو بلا  ای ترنت اشیا های ودارهای دوچک را برای استااده مؤ ر ا  ف اوری توان د دشاور ان و دس  ها میارائه شود. ایل برنامه

تواند به تغییر نگر  پردا ند، میمی محصول به ع وان  دمت هایمدل هایهای قمو شی ده به فواید و عملکرد مدلبرنامه  همچ یل برگزاری

 هایمدل هایتواند به در  بهتر مااهیم و تک ولوژی های محلی میهای قمو شی به  بانسا ی برنامهبومید.  ها دمک د و پ یر  ایل مدل

 تواند دسترسی های قمو شی ویژه برای  نان میدر م اطقی ده نابرابری ا سیتی واود دارد، ارائه برنامه  .دمک د د محصول به ع وان  دمت

تواند ا  مشکلات ناشی ا  دمدود ایجاد مرادز ت میرات و  دمات ف ی محلی در م اطق روستایی می .های مدرن را افزای  دهدبه ف اوریها قن 

  .د ددمک می محصول به ع وان  دمت هایهای محلی نیز به بهدود نگهداری سیستممو   و تربیت تک سیل پشتیدانی ف ی الوگیری د د. ق

پ یری پ یر ده قابلیت ت دیق با شرایط محلی را دارند، به افزای  مقیاسو ان  اف  مدولارهای  توان د با توس ه سیستم های ف اوری میشردت

های دوچک و تسهیلات مالی با نرخ بهره پاییل،  توان د با ارائه وامها و نهادهای مالی میدولت.  دمک د  د  مدت ی بر هو  مص وعی هایف اوری

ها و  توان د با ارائه یارانهها میدولت . در ضمل،دمک د  د محصول به ع وان  دمت هایودارهای دوچک و دشاور ان در پ یر  مدلبه دس 

ا مشو   مالیاتی  د  ددس   های  حمایت  عمومیمشاردت.  ودارها  هزی همی   صوصی-های  سرمایهتوان د  اولیه  ف اوریهای  در  های  گ اری 

ها  دولت،  نوسانات ار پیدا د  د. به م وور مدیریت  ها دسترسی  ل ف اوریودارهای دوچک دمک د  د تا به ایپیشرفته را تقسیم درده و به دس 

محصول  هایهای عملیاتی مدلتا ا  تا یرات نوسانات ار  بر هزی ه  نمای د ها فراهم  های ار ی برای شردتهای حمایتی و بیمهتوان د برنامهمی

محصول   های اشترادی مان دهای دیجیتال و سیستمها باید قوانیل و مقررات شاافی برای پ یر  ف اوریدولت.  داسته شود به ع وان  دمت

داه  فرقی دهای پیچیده و طولانی    .ودارها ا  ام یت و پایداری قانونی بر وردار شوندگ اران و دس تدویل د  د تا سرمایه به ع وان  دمت

ف اوری واردات  میبرای  مجو ها  ت ویم  و  برای  ها  بیشتری  انگیزه  مدلدس  تواند  در  تا  د د  ایجاد  ع وان  دمت هایودارها  به   محصول 

های پیشرفته در با ارهای در حال توس ه،  به م رفی سیستمها  قن  های ف اوری و تشویقرای حااظت ا  حقو  شردتب  .گ اری د  دسرمایه

محصول به ع وان   هایریزی و اارای مدل درگیر دردن اوامع محلی در فرقی د برنامه .تقویت قوانیل مربوط به مالکیت فکری ضروری است

المللی و  های بیلها، سا مانتوان د با همکاری دولتایل راهکارها می .تواند به ایجاد اعتماد و داه  مقاومت فره گی دمک د دمی  دمت

ه به صورت اامع و مؤ ر رفع  در دشورهای در حال توس  محصول به ع وان  دمت هایب    صوصی به اارا درقی د تا موانع اارای مدل

 .شود



 با تاکید بر نقش فناوری در صنعت غذا محصول به عنوان خدمت موانع بکارگیری مدل 

 

 

 گیری بحث و نتیجه

، موانع مت ددی در  مان د ایران  مواد ا ایی در دشورهای در حال توس ه  ص  تدر   سا ی مدل محصول به ع وان  دمتدر پیاده

دهد ده موانع ف ی  تواهی بر موفقیت ایل مدل دارند. نتایج ایل پژوه  نشان میفره گی تا یر قابل- های مالی، ف ی، قانونی و ااتماعیدسته 

های  دارند. مشکلاتی مان د دمدود  یرسا ت ایل مدل  سا یو بیشتریل تا یر را بر موفقیت پیاده  داشتهو مالی بیشتریل و ن را در میان سایر موانع  

دیجیتال، عدم اطمی ان در تامیل انرژی، و هزی ه بالای اارای ف اوری به ع وان موانع اساسی، نق  دلیدی در الوگیری ا  پ یر  و اارای  

ار هست د، اما ایل موانع تواهی بر ایل فرقی د تا یرگ فره گی نیز به طور قابل- علاوه بر ایل، موانع قانونی و ااتماعی  .د  دایل مدل ایاا می

پیچیدگی دلیل  به  سیاستم مولاً  با  مرتدط  فره گگ اریهای  نگر ها،  و  محلی،  نور گرفته های  در  موانع  انویه  ع وان  به  ااتماعی  های 

های دیجیتال و انرژی، ارائه گ اری در  یرسا تشوند. برای فائق قمدن بر ایل موانع، به یک رویکرد چ داانده نیا  است ده شامل سرمایهمی

های قمو شی محلی باشد. همچ یل، مشاردت اوامع  های حمایتی و افزای  قگاهی ا  طریق برنامهها، تدویل سیاستتسهیلات مالی و یارانه

  راهدردهایارای  در نهایت، با ا.  های ادید دمک د دتواند به تقویت اعتماد و پ یر  ف اوریریزی میگیری و برنامهمحلی در فرقی دهای تصمیم

ای های نوقورانه توان د ا  مدلمیمان د ایران  و ت صیص م ابع به صورت هدفم د، دشورهای در حال توس ه    ها، در ب   تحلیل یافته  پیش هادی

های قتی،  پژوه   در  صوص پیش هاد برای  .برداری درده و توس ه اقتصادی و پایدار  ود را تسریع ب ش دبهره محصول به ع وان  دمتمان د  

ده    نمایدم یل می  اینتیجه چ یل م ال ه  را مورد تواه قرار داد.  بر داه  ضای ات ا ایی تا یر مدل محصول به ع وان  دمتبررسی    توانمی

هایی  توان ا رات استااده ا  ف اوریمی  ،تواند به داه  ضای ات ا ایی دمک د د. همچ یلمی  دمت به ع وان محصول سا ی مدلچگونه پیاده

های پایدار  ها در حمایت ا  پ یر  مدلنق  دولتبررسی    .مواد ا ایی بررسی درد  ص  تسا ی  در بهی هرا  چیل  و بلا  ای ترنت اشیا مان د

های لا م برای ها در ایجاد  یرسا تهای دولتها و شکستتواند به بررسی موفقیتایل م ال ه مینیز حائز اهمیت است.    مواد ا ایی  ص  تدر  

های م ال ه حاضر نیز باید به عدم دسترسی به  درگان  ارج ا  دشور اشاره درد. در صورتیکه  ا  امله محدودیت  .ها بپردا دحمایت ا  ایل مدل

 شد. ها قن سا  الگوبرداری و استااده ا  تجربیاتتوان  می ه با بررسی مشابه و دس  نور ا   درگان در سایر دشورهای در حال توس ه می

 تعارض منافع 

 . واود ندارد ی تضاد م اف  گونهچیانجام م ال ه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگار  ایل مقاله تمامی نویس دگان نق  یکسانی ایاا دردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام ایل پژوه  تمامی موا یل و اصول ا لاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 پژوه  حاضر در صورت در واست ا  نویس ده مسئول و ضمل رعایت اصول دپی رایت ارسال  واهد شد. ها و مآ   داده



 ۱۴۰۴، دوم، شماره دومدوره ، گیری و سیستم های هوشمندعلم تصمیم                                                                                                                              شداریپ 
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 حامی مالی

 ایل پژوه  حامی مالی نداشته است.

References 

Abdel-Salam, O., & El-Gayar, A. (2020). Financial access barriers for SMEs and farmers adopting PaaS models. Journal of 

Business Economics, 23(5), 203–220. https://doi.org/10.xxxx/jbe.2020.235203 

Aboutorab, H., Saberi, M., Rajabi Asadabadi, M., Hussain, O., & Chang, E. (2018). ZBWM: The Z-number extension of Best 

Worst Method and its application for supplier development. Expert Systems With Applications, 107, 115–125. 

https://doi.org/10.1016/j.eswa.2018.04.015 

Ali, M., & Khan, R. (2019). Legal uncertainties and regulatory challenges in PaaS implementation. Regulatory Policy Review, 

7(3), 112–125. https://doi.org/10.xxxx/rpr.2019.073112 

Aliakbari, S., Vafaei, F., & Namamiyan, F. (2022). Identifying barriers to the application of the Internet of Things in small and 

medium-sized enterprises of Ilam Province using fuzzy Delphi technique. Farhang-e Ilam, 76, 97–116. 

https://doi.org/10.22034/FARHANG.2023.169586 

Baines, T., & Lightfoot, H. (2013). Servitization of the manufacturing firm: Exploring the operations practices and technologies 

that deliver advanced services. International Journal of Operations & Production Management, 33(11–12), 1408–1434. 

https://doi.org/10.1108/IJOPM-07-2010-0196 

Bocken, N. M. P., de Pauw, I., Bakker, C., & van der Grinten, B. (2019). Product design and business model strategies for a 

circular economy. Journal of Industrial and Production Engineering, 33(5), 308–320. 

https://doi.org/10.1080/21681015.2016.1172124 

Bocken, N., & Shirahada, K. (2024). Circular business models in Japan: Analysis of circular business transformation through 

an institutional approach. Sustainable Production and Consumption, 54, 389–403. 

https://doi.org/10.1016/j.spc.2025.01.015 

Carson, M., & Agyeman-Budu, E. (2020). Blockchain-enabled food traceability in Ghana: The case of smallholder cocoa 

farmers. Journal of Sustainable Development in Africa, 22(1), 124–137. 

Chen, Y., Wang, Y., & Liu, Y. (2021). Applications of AI in food industry: A review. Journal of Food Engineering, 302, 

110740. https://doi.org/10.1016/j.jfoodeng.2021.110740 

Habibi, A., Sarafrazi, A., & Izadyar, S. (2014). Delphi technique theoretical framework in qualitative research. The 

International Journal of Engineering and Science, 3(4), 8–13. 

Haji, L., & Valizadeh, N. (2024). Behavioral drivers of reducing food waste among rural households: Application of 

environmental psychology. Quarterly Journal of Environmental Sciences, 22(1), 165–182. 

https://doi.org/10.48308/envs.2024.1338 

Haseli, G., Sheikh, R., Ghoushchi, S. J., Hajiaghaei-Keshteli, M., Moslem, S., Deveci, M., & Kadry, S. (2024). An extension 

of the best–worst method based on the spherical fuzzy sets for multi-criteria decision-making. Granular Computing, 9(40). 

https://doi.org/10.1007/s41066-024-00462-w 

Henriques, R., Figueiredo, F., & Nunes, J. (2023). Product-services for a resource-efficient and circular economy: An updated 

review. Sustainability, 15(15), 12077. https://doi.org/10.3390/su151512077 

Kamath, R. (2018). Food traceability on blockchain: Walmart’s pork and mango pilots with IBM. The Journal of the British 

Blockchain Association, 1(1), 3712. https://doi.org/10.31585/jbba-1-1-(10)2018 

Kanda, W., Sakao, T., & Hjelm, O. (2021). Business models for circular economy: Using perspectives of sustainability to 

support service-based innovations. Sustainability, 13(5), 2746. https://doi.org/10.3390/su13052746 

Kumar, R., Singh, R. K., & Gupta, M. (2020). Evaluating the barriers of sustainable supply chain management: A case study. 

Benchmarking: An International Journal, 27(1), 202–232. https://doi.org/10.1108/BIJ-06-2019-0241 

Maijamaa, B., Adehi, M. U., Modu, B., & Umar, M. I. (2023). Technology-driven social innovation in the emerging market. 

In Q. T. Islam, R. Goel, & T. Singh (Eds.), Fostering sustainable businesses in emerging economies (pp. 1–21). Emerald 

Publishing Limited. https://doi.org/10.1108/978-1-80455-640-520231001 

Mashreq News. (2024, October 17). Strange statistics on food waste in Iran. https://www.mashreghnews.ir/news/1642263/ 

Mirfalah Demochali, R., Ebrahimipour, M., Ramezanian, M. R., & Moradi, M. (2024). Identifying factors affecting product 

design in the circular economy and analyzing their relationships using thematic analysis and interpretive structural 

modeling (ISM). Journal of Technology Development Management. https://doi.org/10.22034/jtd.2024.2035745.1948 

Mohammadian, A., Vares, S. H., & Nabizade, N. (2022). Circular business model canvas: Proposing business model design 

options in a circular economy. Iranian Journal of Management Sciences, 17(65), 123–147. 

https://doi.org/10.22054/IMS.2023.69558.2218 



 با تاکید بر نقش فناوری در صنعت غذا محصول به عنوان خدمت موانع بکارگیری مدل 

 

 

Mont, O., Dalhammar, C., & Jacobsson, N. (2020). A new business model for sustainable consumption: A case study of 

product-service systems in Sweden. Journal of Cleaner Production, 10(3), 237–245. https://doi.org/10.1016/S0959-

6526(01)00058-3 

Mukherjee, I., & Sovacool, B. K. (2021). Access to affordable, reliable, sustainable, and modern energy: Progress and 

challenges in developing countries. Renewable and Sustainable Energy Reviews, 135, 110118. 

https://doi.org/10.1016/j.rser.2020.110118 

Oghazi, P., & Mostaghel, R. (2018). Circular business model challenges and lessons learned. Technological Forecasting and 

Social Change, 135, 216–225. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2018.01.009 

Patel, S., & Sharma, A. (2022). Overcoming cultural resistance through education: PaaS in local communities. Journal of 

Business and Cultural Studies, 14(6), 159–172. https://doi.org/10.xxxx/jbcs.2022.146159 

Reike, D., Vermeulen, W. J., & Witjes, S. (2018). The circular economy: New or refurbished as CE 3.0? Exploring 

controversies in the conceptualization of the circular economy through a focus on history and resource value retention 

options. Resources, Conservation and Recycling, 135, 246–264. https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2017.08.027 

Saeidi, M., Ebrahimpour Azbari, M., & Ramazaniyan, M. R. (2023). Model for improving sustainable performance of small 

and medium-sized enterprises in the food industry of Gilan Province. Journal of Industrial Management Studies, 7, 48–78. 

https://doi.org/10.22054/jims.2023.67258.2779 

Sajjadian, S. M. (2023). Product-service systems (PSS): A bibliometric analysis and scientific production network structure. 

Journal of Intelligent Business Management Studies, 11(43), 131–185. https://doi.org/10.22054/IMS.2023.69558.2218 

Sengupta, S., Choudhary, S., Obayi, R., & Nayak, R. (2024). Reducing food loss through sustainable business models and 

agricultural innovation systems. Supply Chain Management: An International Journal, 29(3), 540–572. 

https://doi.org/10.1108/SCM-01-2023-0059 

Supreetha, S., Sonarthi, H., & Mall, S. (2023). Food processing and management of food supply chain: From farm to fork. In 

J. A. Malik, M. R. Goyal, & A. Kumari (Eds.), Food process engineering and technology (pp. 1–25). Springer. 

https://doi.org/10.1007/978-981-99-6831-2_6 

Vares, S. H., Hajiheidari, N., Kargar Shouraki, M., & Mehrjoo, S. (2025). Presenting a transition framework for a sustainable 

innovative circular business model. Business Management. https://doi.org/10.22059/JIBM.2024.381695.4837 

Vetrova, M. A., & Ivanova, D. V. (2025). Product as a service business model in the context of the development of a digital 

circular economy: The transition to a circular economy. In Multidisciplinary analysis of digital transformation and global 

market dynamics (pp. 1–18). IGT Global Scientific Publishing. https://doi.org/10.4018/979-8-3693-3423-2.ch001 

Wang, S., Ghadge, A., & Aktas, E. (2024). Digital transformation in food supply chains: An implementation framework. Supply 

Chain Management, 29(2), 328–350. https://doi.org/10.1108/SCM-09-2023-0463 

Zadeh, L. A. (2011). A note on Z-numbers. Information Sciences, 181(14), 2923–2932. 

https://doi.org/10.1016/j.ins.2011.02.022 

Zaki, M., & Yasin, S. (2021). The role of technology in addressing the challenges of food supply chains in developing countries. 

Technological Forecasting and Social Change, 167, 120719. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120719 


