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The insurance industry is one of the vital pillars of the financial system, playing 

an essential role in risk management, enhancing economic resilience, and 

facilitating investment. It has gained increasing significance in emerging and 

volatile economies such as Iran. The present study aims to evaluate the 

performance and analyze the productivity trends of Iranian insurance 

companies from 2017 to 2023 using the Data Envelopment Analysis (DEA) 

approach. Specifically, the non-radial Russell model and the Malmquist 

productivity index were applied. Additionally, the impact of contextual 

variables such as capital, number of branches, and company age on efficiency 

was examined through a linear regression model. For this purpose, the GAMS 

software was utilized. The findings indicate that during the studied period, 

Iran’s insurance industry experienced an unstable and predominantly declining 

trend in efficiency, particularly in critical years such as 2021–2022, when there 

was a sharp drop in technological and productivity indicators. However, in 

some years, there were signs of performance recovery and potential capacity 

for growth. The results also reveal that increasing capital alone did not 

guarantee improved efficiency, as traditional or inefficient structures hindered 

the optimal utilization of resources. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The insurance industry constitutes one of the most critical pillars of modern financial systems, 

acting as a stabilizer for economic activities by reducing risk exposure, facilitating investment, and 

enhancing resilience to shocks (Rejda, 2005). As emerging markets and highly volatile economies such 

as Iran face increasing uncertainty, the efficiency and productivity of the insurance sector become central 

to maintaining financial stability and fostering sustainable growth. Despite its strategic role, the Iranian 

insurance market has long struggled with structural inefficiencies, low insurance penetration compared to 

global and regional averages, weak resource allocation, and the lingering effects of macroeconomic 

turbulence and sanctions. These shortcomings have underscored the need for systematic performance 

assessment and the use of robust quantitative tools to monitor and improve efficiency across firms. 

Traditional performance metrics in the insurance industry often fail to capture the 

multidimensional and data-driven nature of operations. Consequently, non-parametric methods such as 

Data Envelopment Analysis (DEA) have gained wide acceptance for evaluating the relative efficiency of 

decision-making units (Farrell, 1957; Charnes et al., 1978; Banker et al., 1984). DEA provides a flexible, 

production-based approach that does not require specifying a functional form of the production frontier 

and can handle multiple heterogeneous inputs and outputs. In the context of insurance, DEA has been 

applied internationally to evaluate operational performance and productivity changes over time, including 

life and non-life insurers in countries such as India (Tone & Sahoo, 2005; Sinha, 2015; Anandarao et al., 

2019), the United States (Cummins et al., 2010), Taiwan (Kao & Hwang, 2008; Lee, 2014), Brazil (Wanke 

& Barros, 2016), Serbia (Đurić et al., 2020), China (Nourani et al., 2022; Zhao et al., 2021), and Japan 

(Ihara & Laing, 2023). These studies collectively demonstrate the suitability of DEA for insurance 

efficiency assessment, as well as the importance of considering contextual and environmental factors. 

Within Iran, a number of empirical studies have attempted to measure the performance of insurers, 

often focusing on subsets of companies or limited time horizons. Examples include efficiency assessments 

of Dana Insurance branches (Daneshvar et al., 2007), comparative analyses of public and private insurers 

(Pourkazemi et al., n.d.), and studies combining DEA with other techniques such as Shannon entropy or 

goal programming (Kazemi & Hosseinmirzaei Nabi, 2018; Javadipour et al., 2020; Sanayei et al., 2021). 

However, these studies are typically narrow in scope, fail to integrate productivity dynamics over time, or 

do not investigate the influence of firm-level contextual variables such as capital base, branch networks, 

and organizational maturity. To address these gaps, the present research adopts a comprehensive DEA 

framework to analyze the efficiency and productivity growth of Iran’s insurance industry over the period 

2017–2023 (1396–1402). By combining the non-radial Russell measure with the Malmquist Productivity 

Index (MPI) (Pastor et al., 1999; Färe et al., 1985; Malmquist, 1953) and examining contextual 

determinants of performance (Banker & Natarajan, 2008), this study offers a multi-layered understanding 

of operational strengths and weaknesses in the sector. 

Methods and Materials 

This applied, descriptive–analytical research used a non-parametric approach to assess the 

performance of 26 Iranian insurance companies over seven consecutive years (2017–2023). Efficiency 

was measured through the enhanced non-radial Russell DEA model, which independently contracts inputs 

and expands outputs to identify specific sources of inefficiency. Productivity change was analyzed using 
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the Malmquist Productivity Index (MPI), decomposing total factor productivity into efficiency change 

(EC) and technological change (TC). The dataset, drawn from the official statistics of the Central 

Insurance of the Islamic Republic of Iran, included two main inputs—administrative and general expenses, 

and gross claims and benefits paid—and two outputs—gross premium income and other insurance-related 

revenues. Contextual variables (capital, number of branches, and company age) were regressed against 

efficiency scores using a log-linear ordinary least squares model. Calculations were performed with 

GAMS software. 

Findings 

The DEA analysis of 182 firm-year observations revealed a generally unstable and downward 

efficiency trend throughout the seven-year period. Average efficiency across companies fell from 0.36 in 

2017 to a low of 0.25 in 2022, indicating widespread underutilization of resources. The initial decline 

corresponded with macroeconomic shocks such as currency devaluation, double-digit inflation, and the 

COVID-19 pandemic, which disrupted traditional business models and slowed claims processing. 

Although there was a slight rebound in 2020–2021 as firms adapted to digital channels and remote 

operations, efficiency again deteriorated in 2021–2022 due to inflationary pressure, declining consumer 

purchasing power, and aggressive price competition. 

The regression results showed a statistically significant negative relationship between firm capital 

and efficiency (p < .05). This counterintuitive outcome suggests that capital increases alone do not 

translate into operational improvements; in many cases, additional capital may be used to comply with 

regulatory requirements rather than to modernize processes or reduce costs. Meanwhile, the number of 

branches and firm age exhibited no significant association with efficiency, implying that geographic 

expansion and historical longevity alone do not enhance productivity in the Iranian context. 

MPI analysis revealed high volatility in total factor productivity, shaped by shifts in both 

technological capacity and operational efficiency. The industry experienced notable technological 

progress in early years (2017–2019), with TC exceeding 1.6 in some intervals, likely driven by 

modernization initiatives and IT investments. However, efficiency change lagged during the pandemic 

period, eroding productivity gains. A brief improvement occurred in 2020–2021 as firms leveraged digital 

channels and adjusted cost structures, but productivity again dropped sharply in 2021–2022 when 

technological progress slowed amid economic instability and import restrictions on digital infrastructure. 

By 2022–2023, partial recovery appeared, signaling potential for gradual adaptation and renewed 

innovation among some insurers. 

Firm-level comparisons showed heterogeneity in performance. State-affiliated companies such as 

Iran, Asia, Alborz, and Dana exhibited erratic and generally weak productivity patterns, reflecting reliance 

on protected market segments and limited competitive pressure. In contrast, several private or semi-private 

firms—such as Tejarat-no, Asmari, Kowsar, and Saman—achieved intermittent productivity surges by 

adopting cost optimization, agile management, and technological innovation. Smaller firms like Omid and 

Hafez displayed more stable efficiency but lacked the resources for sustained technological advancement. 

Discussion and Conclusion 

The extended analysis underscores that Iran’s insurance sector has yet to establish a stable 

trajectory of efficiency and productivity growth. Persistent structural inefficiencies, including bureaucracy 

and inadequate digital transformation, limit the ability of insurers to convert financial resources into 



 

service outputs effectively. The negative link between capital and efficiency highlights that regulatory-

driven recapitalization alone is insufficient; governance, process innovation, and managerial agility are 

crucial to achieving better technical performance. Furthermore, the insignificance of branch networks and 

organizational maturity suggests that competitive advantage increasingly hinges on smart resource 

allocation and technological adaptability rather than physical expansion or historical market presence. 

Volatility in the Malmquist Productivity Index reflects the sector’s vulnerability to external shocks 

and policy uncertainty. Pandemic disruptions and macroeconomic turbulence exposed the fragility of 

operational models reliant on in-person transactions and legacy systems. At the same time, the partial 

rebound in 2020–2021 and again in 2023 suggests that firms investing in IT infrastructure and non-

traditional distribution channels can offset environmental pressures and regain momentum. Private 

insurers that diversified product portfolios, optimized costs, and pursued digital transformation displayed 

stronger adaptability and resilience compared to state-backed incumbents. 

Strategically, these findings imply that sustainable productivity growth in Iran’s insurance market 

will require a systemic shift. Policymakers and regulators should integrate efficiency-based indicators into 

performance monitoring frameworks and incentivize digital innovation, cost discipline, and product 

diversification. Moving beyond capital adequacy as the primary metric, oversight bodies such as the 

Central Insurance of Iran could design targeted support to modernize business processes and encourage 

competitive dynamics. Firms, in turn, should reorient strategies toward agile organizational structures, 

data-driven decision-making, and technological upgrades to withstand macroeconomic shocks and rising 

customer expectations. 
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 مقدمه 

قوری اقتصادی، تمهیل ع وان یکی از نهادهای الیدی و زیر  ایی نظام اقتصادی مدرن، نقشی   یادیل در ارتقای تابص ع   یمه  ه

های اقتصادی،  ا د.  ا گمترش روزافزون پیچیدگیمیهای تولیدی و خدماتی ایفا  ها و پشتیبانی از فعالی گذاری، ااهش نااطمی انییرمایه

م زله ا زاری مدیریتی  رای تخصیص ت ها  هها و نهادهای فعال در ایل ص ع  نه محی ی در جهان امروز، ارزیا ی عملکرد  را اجتماعی و زیم 

های الان، نظارت اثر خش و تضمیل  ود،  لکه ضرورتی راهبردی در رایتای تدویل ییای  هی ه م ا ع و ارتقای ایفی  خدمات تلقی می

 (. Rejda, 2005) رودپایداری نظام مالی اشور  ه  مار می

  های چالش   ا   اخیر  هاییال  در  ایران   یمه  ص ع دهد اه  های یالانه  یمه مرازی جمهوری ایلامی ایران نشان میگزارش قال،    ایل    ا

  هی ه   تخصیص  در   ضعف  عملکرد،   ارزیا ی  اارقمد   نظام  نبود  ای،م  قه  و  جهانی  میانگیل   ا  مقایمه  در   یمه  نفوذ  ضریب  ااهش   جمله  از  متعددی

ها  تحریم  از  نا ی   فشارهای  و   الان،   اقتصادی  هایییای    ه  وا متگی   دولتی، و  خصوصی  های را   عملکرد میان  چشمگیر  هایتفاوت  م ا ع، 

  اتلاف  ها، نااارقمدی  تداوم  موجب  تواندمی   یمه،  های را   وری هره  و  اارایی  پایش   رای  دقیق  ا زارهای  نبود   رایط،  ایل  در.  مواجه  وده ای 

  ها، قن  داخلی   وری هره   هبود   رای  ت هانه   یمه  های را   عملکرد  جامع   ارزیا ی   رو، ایل  از.  گردد  ص ع   ایل   ه  عمومی  اعتماد  ااهش  و   م ا ع

 ای .  فوری و ضروری نیز گذارییای  و ناظر  نهادهای گیریتصمیم  رای  لکه

گیری از رویکردهایی  ای، ارزیا ی دقیق عملکرد ایل واقدها ممتلزم  هرههای  یمهمحور فعالی  ا توجه  ه ماهی  چ د عدی و داده

های غیرپارامتریک در ی جش تریل روشع وان یکی از مهم ه هاپذیر ای . در ایل میان، تحلیل پو شی دادهتحلیلی، قا ل مقایمه و انع اف

و  هره تویط  اارایی  نخمتیل  ار  اه  روش  ایل  ای .  یافته  تجر ی  م العات  در  ویژه  جایگاهی  تویط    Farrell (1957)وری،  و   معرفی 

Charnes et al. (1978)چ یل  و هم Banker et al. (1984)ریزی ریاضی، امکان مقایمه های  رنامهتویعه یافته ای ،  ا تکیه  ر تک یک

های مت وع فراهم  ها و خروجیگیرنده همگل را  دون نیاز  ه تعریف تا ع تولید مشخص و  ا در نظر گرفتل ورودیاارایی نمبی واقدهای تصمیم

ویژه ص ع  ل عملکرد در  خش خدمات،  هها را  ه ا زاری اارقمد  رای تحلیپذیری و قا لی  تفمیر نتایج، تحلیل پو شی دادهیازد. انع افمی

 .تبدیل ارده ای   یمه

از مدل غیر عاعی پژوهش قاضر  ا  هره ارزیا ی  3 (MPI)ئیم اومالموری   هرهو  اخص    2گیری اارایی رایل اندازه  1گیری  ،  ه 

پردازد. ایل دوره زمانی  ا تحولات مهمی در ص ع  می  1402تا    13۹۶های  های  یمه فعال در ایران طی یالوری  را  اارایی و تغییرات  هره

قضور  را   گمترش  جمله  از  ای ،  همراه  وده  اشور  ف اوری یمه  تویعه  خصوصی،  و های  در  ازار  رقا    تشدید  اطلاعاتی،  نویل  های 

تواند تصویری رو ل از پویایی درونی  های  یمه در ایل  متر میها. ارزیا ی عملکرد  را تأثیرپذیری از  رایط الان اقتصادی نا ی از تحریم

 . های  هبود عملکرد ارائه دهدفرص   و گرص ع ، نقاط قوت و ضعف نهادهای  یمه 

های ورودی  ها در مؤلفه های الاییک  عاعی در قن ای  اه امکان تحلیل تفکیکی ناااراییمزی  الیدی مدل رایل نمب   ه مدل

فراهم می را  دقیقو خروجی  نتایجی  نتیجه،  در  و  قا لقورد  و  تصمیم تر  ییای اتکاتر  رای  و  مدیران  اختیار  در  قرار میگیری  دهد.  گذاران 

را  ه دو مؤلفه  وری الگیرد اه تغییرات  هرهاویم  مورد ایتفاده قرار میچ یل،  ه م ظور تحلیل روند عملکرد در طول زمان،  اخص مالمهم

 
1 Non-radial model 
2 Russell 
3 Malmquist Productivity Index 
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م ظور   ایایی و تحلیل عوامل یاختاری از رگرییون خ ی  ه  ایل پژوهشا د. افزون  ر ایل، در  تغییرات اارایی و تغییرات ف اورانه تفکیک می

 (.Banker & Natarajan, 2008د )گیری خواهد  های  یمه  هرهو محی ی مؤثر  ر اارایی  را 

ویژه در زمی ه صورت ت ظیم  ده ای  اه در  خش دوم، مروری جامع  ر مبانی نظری و م العات تجر ی مرتبط،  هیاختار مقاله  دیل

اویم  اختصاص   اخص مالم  و    ایی پژوهش  امل مدل رایل ود.  خش یوم  ه تبییل روشارزیا ی عملکرد ص ع   یمه در ایران، ارائه می

 ود. نهایتاً،  های  یمه اشور طی دوره مورد  رریی ارائه و تفمیر میوری  را های قاصل از تحلیل اارایی و  هرهدارد. در  خش چهارم، یافته

 .  دی  ده و پیش هادهای اار ردی ارائه خواهد  ددر  خش پایانی نتایج الیدی پژوهش جمع

 مرور ادبیات

گردد. مفاهیم  های قن  ه اوایل قرن چهاردهم هجری  ممی  ازمیای نمبتاً طولانی ای  اه ریشه ص ع   یمه در ایران دارای پیشی ه

های  یمه خارجی،  هجری  ممی،  رخی  را   12۸0های خارجی در اشور م رح  د. در دهه   ار از طریق فعالی   را   یمه  رای نخمتیل 

یوزی، در   ادر  مالی و ج و ی اشور  دون نظارت ممتقیم دول   ه فعالی  پرداخت د.  ا گمترش  های دریایی و قتشعمدتاً در قوزه  یمه

ای  یش از پیش اقماس  د. در پایخ  ه ایل نیاز،  تجارت خارجی و افزایش نیاز  ه ا زارهای مدیری  ریمک، لزوم تأییس یک نهاد ملی  یمه

یرع  نقش غالبی در  ازار ع وان نخمتیل  را   یمه ملی،  ه ا قمای  دول  وق  تأییس  د و  ه  1314 را  یهامی  یمه ایران در یال  

 . ایفا ارد

ای در اشور   یان نهاده  د. پس از قن، فعالی   های  یمه، چارچوب ققوقی و نظارتی فعالی 131۶ ا تصویب قانون  یمه در یال  

ویژه پس از پیروزی انقلاب ایلامی و در  های  عد،  ههای خارجی محدود و روند تمراز  ازار  ر نهادهای داخلی تقوی  گردید. در دهه را 

های دولتی از جمله  یمه ایران، قییا، البرز و دانا  کل گرف  و ، یاختار ص ع   یمه ایران  ا یل ه  را  13۶0دوران اقتصاد دولتی دهه  

 . صورت جدی تضعیف  دفضای رقا تی  ه

یاز ورود  زدایی، زمی هیازی و مقررات های خصوصیویژه در قالب ییای ،  ه13۹0و    13۸0های  تحولات اقتصادی اشور در دهه

های نمای دگی،  های  یمه غیردولتی و افزایش ت وع در خدمات و یاختار  ازار  د. در ایل دوره،  ا صدور مجوزهای جدید و تویعه  بکه را 

تری در ص ع  های نویل،  هبود فرقی دهای ارائه خدمات و نوقوری در محصولات، نقش پررنگهای خصوصی توانمت د  ا تکیه  ر ف اوری را 

 . ایفا ا  د

نفوذ پاییل  یمه، تمراز  دید  ر  هایی ایایی مواجه ای ؛ از جمله ضریب   ا وجود ایل تحولات، ص ع   یمه ایران همچ ان  ا چالش

های نایالم قیمتی، وا متگی  الا  ای عمومی، رقا  ای، ضعف فره گ  یمههای  خص ثالث و درمان، فقدان ت وع در یبد محصولات  یمه یمه 

محور  رای ارزیا ی  های علمی و دادهاارگیری روشدر چ یل  رای ی، ضرورت  ه.  های اتکایی دولتی و اارقمدی محدود نظام نظارتی  ه  یمه 

نمای دگیعملکرد  را  خدمات  یمهها،  و  میها  پیش  رجمته  از  ارزیا ی ود؛  های  یش  ایل  نتایج  قنکه  میویژه  راهگشای  ها  تواند 

 . گذاران  ا دهای راهبردی  رای مدیران و ییای گیری تصمیم

  های را   عملکرد  ارزیا ی  در  ایگمترده  اار رد  غیرپارامتریک،  ا زاری  ع وان ه  هاداده  پو شی  تحلیل   رویکرد  اخیر،  های یال  در

تحلیل پو شی  از  گیری هره   ا   Tone & Sahoo (2005)ای . در ی وح  یل المللی  ه ع وان نمونه،  یافته  المللی  یل  و   ملی  ی وح  در   یمه

  هایجوییصرفه  تحلیل   ا  نیز  Cummins et al. (2010) اردند.     رریی  ه د   عمر   یمه   را   در  را  مقیاس   ه   ازده  و  هزی ه  اارایی  ها،داده

   ا  Kao & Hwang (2008) دیگر،  ایم العه  در.  دادند  قرار  م العه  مورد  را  قمریکایی   یمه  های را   اارایی  مالی،  خدمات  ت وع  از  نا ی

داده ایدومرقله  مدل  از  ایتفاده پو شی   اردند.    تفکیک  را  تایوان  در  غیرزندگی   یمه  های را   مدیریتی  و   عملیاتی  اارایی  ها،تحلیل 



 هاوری صنعت بیمه ایران: رویکرد مبتنی بر تحلیل پوششی دادهتحلیل کارایی و رشد بهره 

 

 

Segovia-Gonzalez et al. (2009)  پرداخت د.  درقمد  و  هزی ه  ریمک،  زمانهم  تحلیل   ه  خودرو،  نامه یمه   هزار  ۸0  قدود   رریی   ا Lee 

 ای . ارده  رریی تایوان در ممئولی  و اموال  یمه ص ع  یودقوری  ر را اقتصادی  الان متغیرهای و    گاه خاص عوامل  تأثیر نیز (2014)

Sinha (2015)   طول   در  را  ه د  در  عمر   یمه  های را   وری هره   تغییرات  ای،چ ددوره  هایتحلیل پو شی داده مدل  طراقی   ا 

  های را   عملکرد  در  را  ناهمگ ی  نقش  متوازن،  تا لویی  هایداده  از  گیری هره   ا    Wanke & Barros (2016)ادامه،  در.  ارد  تحلیل  زمان

 زمان هم  ارزیا ی    ه  ها،تحلیل پو شی داده ایدومرقله  مدل  از  ایتفاده   ا   Anandarao (2019)چ یل،هم.  نمودند   رریی   رزیل  در   یمه

 . پرداخت د ه د  عمر  یمه های را  در   خشی و ییمتمی اارایی

  صر متان    یمه  ص ع   اارایی  در  زمانی  تغییرات  ها،تحلیل پو شی داده ایپ جره   تحلیل  از  ایتفاده   ا Đurić et al. (2020) م العه

 چی ی،    یمه   را   ۵3  یودقوری   ر  تمراز   ا   Zhao et al. (2021)رایتا،  همیل  در.  ای   داده  نشان  را  عملکرد  پویای  روند  و  ارده   رریی  را

 گیری  هره   ا  نیز  Vintilă   et al. (2022) اردند.  ایتفاده  201۷  تا  2013  زمانی   ازه  در  عملکرد  مقایمه   رای  یود  نمب   تغییر   اخص  از

  رریی   را  عملکرد  از  متعددی  های اخص  و   ارده  تحلیل    گاه  ی ح  در  را   یمه  ص ع   در  فعال  های را   اارایی  ،ها تحلیل پو شی داده از

 را  چیل  در   یمه   را   32  عملکرد   ها، تحلیل پو شی داده ای بکه  و  پویا  ی تی،  های مدل  تلفیق   ا   نیز(  2022)  همکاران  نمودند. نورانی و 

  غیرزندگی    یمه  های را   عملکرد  اارایی  Ihara & Liang (2023)   جدید،   ایم العه  در.  اردند  ارزیا ی   201۸  تا  2014  هاییال  طی

 ، 2024  یال  پرداخت د. در  اارایی   ر  تأثیرگذار  عوامل  تبییل   ه  و   دادند  قرار  تحلیل  مورد هاتحلیل پو شی داده مدل  از  ایتفاده    ا  را  ژاپل  در

  یمه  های  را   ف ی  اارایی  ی جش   ه  نام لوب،  هایخروجی  اردن  لحاظ  و  1مدل مبت ی  ر متغیرهای امکی   از  ایتفاده    ا  طیبی و همکاران

  در  پژوهشی  روندهای  ی جی،اتاب  تحلیل  رویکرد    اKumar & Kumar (2024)   چ یل،هم.  پرداخت د  تحلیلی   موردی  م العه  یک  در

 تحلیل   روش  ترایب   ا(  2024)  همکاران  و  امیرتیموری  اردند.  ارزیا ی  و   مرور  را   یمه  ص ع   در  هاداده  پو شی  تحلیل  اارگیری ه   زمی ه

 پرداخت د   ه د  و   ایران  در   یمه  های را   مدیریتی   توان  و   ف ی   اارایی   مقایمه  و   ی جش    ه  معمولی،   مر عات  قداقل  رگرییون  و   ها داده  پو شی

 . دادند قرار   رریی مورد را ها را   ازدهی   در مدیریتی عوامل  نقش و

.  اند ده  مرور  مرتبط  داخلی  م العات  تریلمهم  ادامه،  در  ایران،  در   یمه  های را   عملکرد  ارزیا ی   ر  قاضر  پژوهش  تمراز   ه  توجه   ا

  جایگاه   تبییل  و   تحقیقاتی   خلأهای     ایایی   هدف    ا   را   م العات  ایل   الیدی  های یافته  و   متغیرها     ایی،روش  اهداف،  از  ایخلاصه  1  جدول

 . دهد می ارائه قاضر پژوهش

 ۱جدول  

 مروری  ر م العات ص ع   یمه ایران 

 ها خروجی هاورودی روش تحقیق / مدل تحلیلی  نویم ده 

فلاح   و  صباقی 

(200۹ ) 

یرمایه تخمیل ظرفی  تولید در ص ع   یمه  اارا ان،  هزی هتعداد  های  گذاری، 

 عملیاتی

 ها نامهقق  یمه صادره، تعداد  یمه

همکاران   و  دانشور 

(13۸۶ ) 

 ها، قق  یمه صادره نامهتعداد  یمه تعداد اارا ان، فضای فیزیکی، هزی ه جاری ارزیا ی عملکرد  عب  یمه دانا 

همکاران   و  پورااظمی 

(13۹0 ) 

 یود، قق  یمه، خمارت پرداختی  های عملیاتیاارا ان، یرمایه، هزی ه وری  یمه دولتی و خصوصی مقایمه  هره

همکاران   و  جعفرزاده 

(2014 ) 

پو شس   تحلیل  ایران  ا  اارایی  عب  یمه 

 اوییم  ها و  اخص مالمداده

تعداد  یمه جاریتعداد اارا ان، فضای فیزیکی، هزی ه  صادره،  یود قق  یمه  نامه، 

 خالص 

 
1 Slacks-based Measure 
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همکاران   و  علیرضایی 

(201۶ ) 

 ها، یرمایه، نیروی انمانیمرقله اولک هزی ه ای ای و تحلیل پ جرهمدل دومرقله

) اخص  تولیدی  قق  یمه  دومک  مرقله 

 میانی( 

 مرقله اولک قق  یمه تولیدی 

 مرقله دومک یود خالص،  ازده یرمایه 

همکاران   و  ااظمی 

(201۸ ) 

پو شی   تحلیل  و  یازمانی  تعالی  مدل  ترایب 

 ها ها  رای ارزیا ی نمای دگیداده

ایتراتژی،  راا  انمانی،  م ا ع  ها  رهبری، 

 )توانم دیازها( 

اثر خشی  مالی،  نتایج  مشتری،  رضای  

 فرقی دها 

همکاران   و  پورقزاد 

(201۸ ) 

هزی ه ارزیا ی مالی  ا اارایی متقاطع و قنتروپی  انون  گردش،  در  یرمایه  های  اارا ان، 

 عملیاتی

 یود خالص، درقمد قق  یمه،  ازده دارایی 

و  هبازی   ایماعیلی 

(201۹ ) 

 قق  یمه، خمارت پرداختی ها، یرمایه در هر ر ته نیروی انمانی، هزی ه ای های  یمهتحلیل روند اارایی ر ته

همکاران  جوادی و  پور 

(2020 ) 

نمای دگی اارایی  ایران  ا  ارزیا ی  های  یمه 

 های وزنی و قرمانی محدودی 

فضای  هزی ه اارا ان،  تعداد  عملیاتی،  های 

 فیزیکی

درقمد تعداد  یمه قق  یمه،  نامه، 

 نمای دگی 

همکاران   و  صانعی 

(2021 ) 

های  یمه  ا تحلیل پو شی  تحلیل مالی  را 

 ای های دومرقلهداده

نرخ  یرمایه تعداد اارا ان، هزی ه عملیاتی،  عملیاتی،  یود  قق  یمه،  درقمد 

صاقبان  ققو   یرمایه،  ازده   ازگش  

 یهام 

همکاران   و  پرگر 

(2021 ) 

هزی ه زنجیره تأمیل خدمات تأمیل اجتماعی  تجهیزات،  انمانی،  زمان  م ا ع  ها، 

 رییدگی 

وری، خدمات، زمان رضای  مشتری،  هره

 چرخه 

همکاران   و  درودی 

(2022 ) 

هزی ه های خصوصی زنجانوری  یمه هرهتحلیل  اارا ان،  عملیاتی، یرمایه  تعداد  های 

 فیزیکی

تعداد  عملیاتی،  یود  قق  یمه،  درقمد 

 نامه  یمه

همکاران   و   ا ایی 

(2024 ) 

های  وریی  ا ایتفاده از  تحلیل یودقوری  یمه

 تحلیل پو شی داده ها 

ثب  تعداد  یرمایه  عملیاتی،  هزی ه   ده، 

 اارا ان 

 یود خالص،  ازده ققو  صاقبان یهام 

همکاران   و  صادقیان 

(2024 ) 

یک دومرقلهمرقلهمدل  و  تحلیل   ای  ای 

 ها در زنجیره تأمیلپو شی داده

هزی ه فیزیکی،  فضای  انمانی،  های  نیروی 

 عملیاتی

قق  یمه صادره )خروجی وای ه(، یود 

 خالص، رضای  مشتری 

 عبدالهی  

(202۵ ) 

یرمایه،   ارزیا ی عملکرد  یمه تبییل الگوی  عملیاتی،  هزی ه  اارا ان،  تعداد 

 ف اوری اطلاعات 

نگهدا    نرخ  خالص،  یود  قق  یمه، 

 مشتری

 شناسی تحقیقروش

  روند  تحلیل  و  عملکرد  ی جش  هدف   ا  رایتا،  همیل  در.  ای   تحلیلی–ایل پژوهش از نظر هدف، اار ردی و از قیث ماهی ، توصیفی

ع وان ا زار  ده  همه، از رویکردهای غیرپارامتریک  هره گرفته  ده ای . در ادامه ایل  خش، ا تدا مدل رایل اصلاح  ی  های را   وری هره

وری در طول م ظور  رریی تغییرات  هرهاوئیم   هوری مالم ود. یپس،  اخص  هرهگیری اارایی نمبی واقدها معرفی میاصلی  رای اندازه

های  عاعی  ها،  رخلاف مدلهای غیر عاعی در تحلیل پو شی دادهتریل مدل دهع وان یکی از   اخته مدل رایل  ه  .زمان تبییل خواهد  د

پردازند، امکان  ها( میها یا افزایش یک واخ  خروجی اه ت ها  ه  هبود اارایی در یک جه  )ااهش یک واخ  ورودی  BCC 2و CCR 1مان د

تر م ا ع نااارایی را ممکل ا د. ایل ویژگی،   ایایی دقیقزمان را فراهم میصورت ممتقل و همها  هها و افزایش خروجی رریی ااهش ورودی

وری  ه دو مؤلفه تغییر اارایی و تغییر ف اوری، ا زاری اارقمد  رای تحلیل پویای اویم   ا تفکیک  هرهیازد. از یوی دیگر،  اخص مالممی

دهد تا علاوه  ر ارزیا ی نمبی عملکرد در هر مق ع، روندهای  ل دمدت   ود. ترایب ایل دو رویکرد اجازه میعملکرد در طول زمان محموب می

 .وری را نیز  ا دق   یشتری تحلیل و تبییل نمای د  هبود یا اف   هره

 

 

 

 
1 Charnes, Cooper and Rhodes 
2 Banker, Charnes and Cooper 
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 مدل راسل 

وجود دارد  ه طوری اه هر واقد    1(DMUتصمیم گیرنده ) واقد تح     Jفرض ا ید  
: ,...,jDMU j J=1

 ردار ورودی    امل   

( ,..., )j j Ijx x x= 1 0
و  ردار خروجی   

( ,..., )j j Rjy y y= 1 0
واقد تح  ارزیا ی   2 ا د. در ایل صورت مدل ارزیا ی جه  تعییل اارایی 

oDMU تح  فرض  ازده  ه مقیاس متغیر  ه صورت زیر تعریف می( ود Pastor et al., 1999 ک) 
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  گراف   تک یکی  اارایی   اندازه   ر پایه مفهوم  اه   ودمی    اخته  3 هبودیافته  رایل  گراف  اارایی   ه ع وان اندازه  فو    غیر عاعی  مدل

تا ع  ها همت د. ها و انبماط خروجی ه ترتیب  یانگر نرخ انقباض ورودی rو   iپارامترهای   .ای   ده تعریف( 1۹۸۵) همکاران و فار رایل

ها( و قدااثریازی نتایج  )ورودییازی مصرف م ا ع  زمان  ه قداقلا د اه همای محایبه میگونههدف مدل، نمب  میانگیل ایل ضرایب را  ه 

)   گیرنده ای ، همواره  یل صفر و یک قرار دارداه نشانگر ی ح اارایی واقد تصمیم  ها( م جر  ود. مقدار ایل تا ع هدف تولیدی )خروجی

*

o 0 1.) 

 ود اگر و ت ها اگر اارا نامیده میoDMUواقد تح  ارزیا ی   . ۱تعریف  
*

o =1* *( ; ,..., , ,..., )i r i I r R = = = =1 1 ، در  1

 غیر ایل صورت نااارا ای .

 ,Charnes & Cooper ود )اوپر ایتفاده می-( از تبدیل خ ی چارنز1)  های محایباتی مدل غیرخ ی ا توجه  ه پیچیدگی

(.   ا رایل  ا در نظر گرفتل  1962

( )
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iچ یل  و هم  i  =،r r  =  ،j j  =
مدل موردنظر  ه فرم خ ی   

  ودک زیر تبدیل می

 
1 Decision-making unit 
2 Efficiency 
3 Enhanced Russell graph 
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 وری مالم کوئیستشاخص بهره

 ود؛ تغییراتی اه  طور طبیعی دیتخوش تغییر میگیرنده در طول زمان  هرفتار و عملکرد واقدهای تصمیمدانیم  طور اه میهمان

از  اخص یکی  محی ی  ا د.  نویانات  یا  یازمانی،  اصلاقات  ف اورانه،  نوقوری  نظیر  متعددی  عوامل  از  نا ی  ای   و  ممکل  پراار رد  های 

ای . ایل  اخص، اه تویط فار و   اوئیم وری مالمها،  اخص  هره ده  رای ی جش ایل تغییرات در چارچوب تحلیل پو شی داده  اخته 

های امی ورودی و خروجی، امکان ارزیا ی ر د و  تویعه داده  ده،  دون نیاز  ه اطلاعات قیمتی و صرفاً  ا اتکا  ه داده  (1۹۸۵همکاران )

 . یازد انی متوالی فراهم میهای زم وری را در  ازهنویانات  هره

های دیگر ی جیده  گیرنده در یک دوره زمانی خاص، در مقایمه  ا ف اوری موجود در دورهدر ایل  اخص، عملکرد یک واقد تصمیم

) ه صورت   tنمب   ه تک ولوژی دوره  sدر دوره   oDMUفرض ا ید اارایی تک یکی واقد تصمیم گیرنده  ود. می , )oE s t    .تعریف  ود

  ودک از معیار زیر ایتفاده می t ه دوره   sدر ایل صورت،  رای اندازه گیری میزان پیشرف  یا پمرف   هره وری از دوره  
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  ا د داریمک  s ه طور مشا ه اگر تک ولوژی دوره 
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 :(1۹۵3 ود )مالم اوئیم ، (  ه صورت زیر تعریف میMPIوری مالم اوئیم  )در ایل صورت  اخص  هره
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و    1تغییرات تک یکی
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o

o
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=

 یل دو دوره    2تغییرات اارایی  

وری ده ده افزایش، ثبات یا ااهش  هرهترتیب نشانتر از یک  ا د اه  هتر، مماوی یا اوچک تواند  زرگمقدار ایل  اخص میده د.  را نشان می

TC  ع وان نمونه،در  ازه زمانی مورد  رریی ای .  ه 1 گیرنده توانمته ای   ا ایتفاده از  دلال   ر پیشرف  ف اوری دارد؛ یع ی واقد تصمیم

 :تصور ای اوئیم  قا لوری مالم ر ایل ایاس، یه وضعی   رای  اخص  هره .م ا ع مشا ه یا امتر، خروجی  یشتری تولید ا د

)الف(  , )oMIP s t 1
 ک  ه مع ای ااهش  هره وری و پمرف  عملکرد،  

)ب(  , )oMIP s t =1
 ک عدم تغییر در  هره وری،  

)ج(  , )oMIP s t 1
 ک افزایش  هره وری و پیشرف  عملکرد.  

 مطالعه کاربردی بر روی صنعت بیمه ایران

  روند   رریی  هدف، . گیردمی قرار  ارزیا ی  مورد 1402 تا  13۹۶ زمانی   ازه   طی ایران در  فعال   یمه   را  2۶ عملکرد   خش،   ایل در

  انجام  ای از مراقلخلاصه   .ای   اوئیم مالم  وری هره   اخص  و هاداده  پو شی  تحلیل  رویکرد  از  ایتفاده   ا   ها را   ایل  وری هره  و   اارایی

 . ای   ده داده  نمایش 1  کل در تحقیق

 ۱شکل  

 مراقل انجام تحقیق 

 

 دیتریی   دلیل ه  اه  اند ده  گردقوری  3ایران   ایلامی  جمهوری  مرازی   یمه  قمارهای  ریمی  پایگاه   طریق  از  ایتفاده  مورد  هایداده

 ر ایاس اد یات موضوع و در رایتای   .اند  ده  انتخاب  داده  م بع  ع وان   ه   نظر،   مورد  متغیرهای  اامل  پو ش  و   اطلاعات،  جامعی   عمومی،

 ک اند ده انتخاب زیر متغیرهای  یمه،  های را  هزی ه–یاختار درقمد

 
1 Technical change 
2 Efficiency change 
3 https://www.centinsur.ir/ 

 ه یزم یرهایو متغ ییان اارایل را  ه مییون جه  تعیرگریل یتحل

   یا

 م یمالم اوئ یورل  اخص  هرهییتع

 ها داده یو جمع قور یی  ایا

 رایل  یر عاعی ا ایتفاده از مدل غ ییمحایبه اارا
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 :هاورودی ❖

 های اداری و عمومی هزی ه −

 ها و مزایای پرداختی ناخالصخمارت  −

 :هاخروجی ❖

 درقمد قق  یمه ناخالص  −

 اییایر درقمدهای  یمه −

 ای: متغیرهای زمینه ❖

 یرمایه ) اخص توان مالی  را ( −

 تعداد  عب )نمایانگر گمتره جغرافیایی(  −

 قدم   را  )نماد تجر ه و یا قه فعالی (  −

  ده ای . ارائه 2 جدول در( ایزمی ه و خروجی ورودی، )  دهایتفاده  متغیرهای قماری خلاصه

 ۲جدول  

 ایخلاصه قماری متغیرهای ورودی، خروجی و متغیرهای زمی ه
 

 متغیر زمی ه ای  خروجی  ورودی

و   اداری  هزی ه 

 عمومی

مزایای   و  خمارت 

 پرداختی ناخالص

قق  یمه   درقمد 

 ناخالص 

درقمدهای  یایر  

  یمه ای 

 قدم   تعداد  عب  یرمایه 

Min 6.25E+04 1.19E+04 2.41E+05 6.21E+03 1.22E+05 0.00E+00 1.00E+00 

Mean 2.86E+06 2.70E+07 3.40E+07 1.18E+06 1.01E+07 5.15E+01 2.06E+01 

Max 2.73E+07 4.66E+08 5.69E+08 1.21E+07 1.89E+08 2.14E+02 8.80E+01 

Median 1.27E+06 8.94E+06 1.12E+07 5.89E+05 2.93E+06 4.40E+01 1.50E+01 

Q1 5.81E+05 2.98E+06 4.25E+06 1.70E+05 1.50E+06 3.10E+01 1.10E+01 

Q3 3.47E+06 2.54E+07 3.06E+07 1.28E+06 6.69E+06 6.20E+01 1.80E+01 

 

تحلیل   مدل از ایتفاده  ا  خروجی و  ورودی هایداده پایه   ر ها را  اارایی در گام نخم  تحلیل اه ای  صورت ایل  ه اار روش

  قزمون   مورد  ایزمی ه  متغیرهای  و  قمدهدی  ه  اارایی   یل  را  ه  رگرییون خ ی،   اارگیری ه   ا   دوم،   گام   در .  گیردمی  انجام  هاپو شی داده

  اخص   از  گیری هره   ا  نهای ،   در.  دارند  ها را   عملکرد   ر  مع اداری  تأثیر   ایزمی ه یک از متغیرهای    ادام   ود  مشخص  تا  گیردمی  قرار

   . ود ارزیا ی زمان طول در  ها را  عملکرد تا  گیردمی قرار   رریی مورد یالههف    ازه در وری هره تغییرات روند اوئیم ،مالم

 تحلیل کارایی 

( و  ه امک نرم افزار 2 را  طی هف  یال(  ا ایتفاده از مدل ) 2۶ را  ) 1۸2اارایی های ورودی و خروجی، م ا ق  ا  اخص

 قمده ای .  2محایبه  د اه نتایج قن  ه صورت میانگیل یالانه در  کل  1(GAMSگمز )

 

 
1 General Algebraic Modeling System 
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 ۲شکل  

 13۹۶-1402های های  یمه طی یالمیانگیل اارایی  را 

 
 

  پایدار   نمبتاً  نزولی  روند  یک  ده دهنشان  1402  تا  13۹۶  هاییال  طی  ایران  در   یمه   را   2۶  اارایی   میانگیل   ا توجه  ه  کل، 

. ای   م لوب  هایخروجی  تولید   رای  دیترس  در  م ا ع  از   هی ه  ایتفاده  در ها را   توان  ااهش  یانگر  جزئی،  نویانات  از  نظرصرف  اه  ای ،

  و  فزای ده،  تورم  ارزی،  های وک  ها، تحریم   ا   همراه  اه    رای ی   ارد؛   تحلیل  اشور  نهادی   و   اقتصادی   متر  در   توانمی  را   نزولی   روند   ایل

 ای .  گذا ته  یمه های را  عملکرد  ر ممتقیمی تأثیر و   وده گذاریییای  ناپایداری

  نشانگر  تواندمی  اارایی   اولیه  ی ح  ایل .  ای    عد   های یال  از   هتر  نمبتاً  اه   دارد  قرار  3۶/0ی ح    در   اارایی  میانگیل  ،13۹۶  یال  در

  یال  در   و   ودمی  نزولی  روند   وارد  ها را   اارایی   عد،   ه  13۹۷  یال  از  قال،  ایل   ا.   ا د   اقتصادی  نمبی  ثبات  و  ترمتعادل  رقا     ا  فضایی

  رقمی،  دو  تورم  ارز،  نرخ   دید  نویانات   روز   ا  م  بق  دقیقاً  دوره  ایل.  ریدمی  2۷/0  یع ی  مقدار  امتریل   ه  13۹۹  یال  در  و  2۹/0   ه  13۹۸

  ا دی  قضوری،  تماس  ااهش.  ارد  مختل  را   یمه  های را    از   میاری  ی تی  واارامب  مدل  اه  ارونای   ویروس   یوع  تر،مهم  همه  از  و

 اند.  وده دوره ایل در ف ی وری هره اف  در مؤثر  عوامل از همگی  دیجیتال، هایزیریاخ  ضعف و خمارت ارزیا ی و  صدور فرقی د در

 تویعه  جدید،   رایط   ا   ها را   تدریجی  ان با    ینتیجه  اقتمالاً  اه   ای (  31/0)  اارایی   میانگیل  در   هبود  اندای    اهد   1400  یال

 تریلپاییل   ه  اارایی   ، 1401  یال  در  و   ماند نمی  پایدار   هبود  ایل  قال،   ایل   ا .  ای   اطلاعات   ف اوری  هاییامانه  تقوی   و  غیرقضوری  خدمات

 قیمتی   دید  رقا    و  گذاران، یمه  خرید  قدرت ااهش مضاعف،  تورمی  فشار  از  نا ی  تواند می  اف    ایل.  ریدمی  2۵/0  یع ی   خود  تاریخی  ی ح

 ای .    ده واقعی  هایخروجی و ( هاهزی ه)  هاورودی میان تعادل  عدم  موجب اه وضعیتی  ا د؛   قاء   رای ها را   یل

  جزئی    ازگش   ایل.  ریدمی  2۸/0 ه    و   یا دمی  افزایش   اندای   اارایی  میانگیل   یاختاری،  های چالش  ادامه  رغم  ه  ، 1402  یال  در

  قال، ایل  ا. ای   یودقورتر پرتفوی جذب و ریمک مدیری   هبود ای،هزی ه  یاختار یازی هی ه  رای ها را   رخی تلاش از  ازتا ی اقتمالاً

  صورت    ه  یا   مانده   لا ایتفاده   اشور  در  ای یمه  خدمات   تولید  هایظرفی   از  ایعمده   خش   اه  دهدمی  نشان  ال  در  اارایی   پاییل  ی ح  ایل

 .اند ده ایتفاده نااارقمد

 تحلیل رگرسیون  

   امل   ایزمی ه   متغیرهای  تأثیر  میزان   رریی  م ظور ه   زیر  رگرییون  مدل  نخم ،  مرقله  در  قمدهدی  ه  اارایی  مقادیر  ایاس   ر

 .اند  ده ارائه 3 جدول در قاصل نتایج. ای   ده  رقورد و  تدویل اارایی  در مب ای ده لگاریتم  ر  را  قدم  و   عب، تعداد  یرمایه،
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+)قدم (  ( ۶) +)تعداد  عب(  3 ه(ی + )یرما2 1+  .Log10  ( یی=)اارا 0

پارامترهای   در مدل فو ،  از مبدا و خ ا را نشان می  و   0 ترتیب عرض  میزان تاثیرگذاری متغیرهای    چ یل  ده د. هم ه 

 دهد. ای مورد نظر را  ر اارایی نشان میزمی ه 

 3جدول  

 تحلیل رگرییون 

 t Stat P-value Lower 95% Upper 95% خ ای ایتاندارد ضرایب  متغیرها

 7.28E-02 2.70E-01 2.70E-01 7.88E-01 -4.60E-01 6.05E-01 عرض از مبدا 

 1.05E-01 4.41E-02 -2.38E+00 1.84E-02 -1.92E-01 -1.79E-02- یرمایه 

 4.95E-04 8.51E-04 5.82E-01 5.61E-01 -1.18E-03 2.17E-03 تعداد  عب 

 1.01E-03 1.66E-03 -6.06E-01 5.46E-01 -4.29E-03 2.28E-03- قدم  

 5.08E-02 ضریب تعییل 

 2.67E-01 خظای ایتاندارد

 

  اارایی  ااهش   ا   ها را  یرمایه افزایش  اه دهد می نشان  (>0۵/0P) درصد ۹۵ اطمی ان ی ح   ا  یرمایه دارمع ی و  م فی ضریب

  اه   هایی را   خاص،  طور ه.  ای   تفمیر  قا ل   ایران   یمه  ص ع    اف    در  اما    رید،   نظر ه  غیرم تظره  تواندمی  یافته  ایل.  ای    وده  همراه

  انجام   یاختاری  یا   نظارتی   دلایل    ه  یرمایه  افزایش  موارد،   رخی  در.  ا  دنمی  ایتفاده    هی ه   کل   ه   خود  یرمایه  از  لزوماً   دارند،    الاتری  یرمایه

  چا کی  عدم   و   یشتر   روارایی  دچار  تر زرگ  های را    ای   ممکل  چ یل،هم.   ود  م جر  خدمات  یا  عملیات  در   هبود   ه  ای که   دون   ود،می

 .انجامدمی اارایی ااهش  ه  اه  ا  د گیریتصمیم در

  ر   داریمع ی  اثر   عب  تعداد  افزایش  گف   تواننمی  یاده،    یان  دارد.  ه  اارایی   ا   مع ا  ی  ااملاً  اما   مثب   تعداد  عب را  ه  متغیر

 ف اوری،  انمانی، نیروی از صحیح گیری هره  دون  عب، زیاد  تعداد دا تل صرف  اه ای  قن دلیل  ه اقتمالاً موضوع ایل. ای  دا ته اارایی

 افزایش    اعث   تواند می  قتی   ا د،   فرقی دها   یازی هی ه   دون  فیزیکی  تویعه  اگر  واقع،   در.   ودنمی  اارایی    هبود   ه  م جر  هدف،   ازار   ر   تمراز  و

 اه   مع ای    دان  ایل.  ای   مع ا ی  قماری  نظر  از  اما  دارد،  وجود  اارایی  و   قدم    یل  ضعیفی  م فی  را  ه   عب،   تعداد  مشا ه  . ود  هاهزی ه

  در   مقاوم   م موخ، یاختارهای   ا   ای   ممکل   ترقدیمی های را   موارد،   رخی   در.  نیم    ودن  ااراتر  مع ای   ه   الزاماً    را    ودن  تر قدیمی

 دارد. می نگه پاییل راها قن وری هره  اه  ا  د مواجه غیررقا تی رویکردهای  یا نوقوری،  را ر

 وری تحلیل بهره

 های قن  امل تغییرات تک ولوژیکیو مؤلفه  (MPI) اوئیم وری مالمتر ا اره  د، در گام یوم  اخص  هره گونه اه پیشهمان

(TC)  و تغییرات اارایی  (EC) ( ۵ ا ایتفاده از را  ه  )و    3ترتیب در  کل  اند. نتایج ایل تحلیل در دو ی ح الی و جزئی  همحایبه  ده

دهد  یاله مورد م العه را نمایش میوری در ص ع   یمه طی دوره هف روند الی تغییرات  هره 3طوری اه  کل ارائه  ده ای ؛  ه 4جدول 

 .ا دصورت تفصیلی ارائه میها را  هنتایج مر وط  ه هر یک از  را   4و جدول 

 وری در صنعت بیمه ایران تحلیل روند کلی بهره

ده ده یک ممیر پرنویان ای   نشان  1402تا  13۹۶های در ص ع   یمه ایران طی یال (MPI) ال وریتحلیل روند  اخص  هره

گیری ارونا قرار گرفته ای .  های  یرونی همچون همهاه تح  تأثیر متغیرهای الان اقتصادی، تحولات یاختاری در ص ع   یمه و نیز  وک



 هاوری صنعت بیمه ایران: رویکرد مبتنی بر تحلیل پوششی دادهتحلیل کارایی و رشد بهره 

 

 

 (TC) یکیتوجهی در  اخص تغییر تک ر د قا ل  13۹۹تا    13۹۶های  مشهود ای ، در یال  3در  کل  طور اه از میانگیل یالانه  همان

تواند   وده ای . ایل ر د می  ۶0/1و    1/ ۷3 را ر  ا   TC ، اه  ه ترتیب13۹۸–13۹۹و    13۹۶–13۹۷های  ویژه در یال ود،  همشاهده می

پذیری  یشتر در  ازار  ا د، اه  گذاری در ف اوری اطلاعات، و تلاش  رای رقا  ای، یرمایههای  یمهنا ی از  روع روندهای نویازی یامانه

در  (  EC) نامه یو  داده ای .  ا ایل قال،  اخص اارایی ف ی های نویل جذب مشتری و فروش  یمهاارگیری روشها را  ه یم   ه را 

گیری ارونا  یازمانی در پی همهگیری از م ا ع درونای از اختلال در  هره تواند نشانهدهد اه میااهش محمویی نشان می  13۹۸–13۹۹یال  

 . هایی جدی مواجه  دگری  ا چالشهای اقتصادی مختل  ده و عملیات ی تی  یمهای اه  میاری از فعالی  ا د؛ دوره

یال   همه13۹۹–1400در  تداوم  تحریماه  ا  تشدید  و  ارونا  تغییرات گیری  اگرچه  اخص  ای ،  همراه  وده  اقتصادی  های 

 وری الگیر  هرهموجب افزایش چشم (EC) نمب   ه یال قبل ااهش یافته، اما جهش قا ل توجه در  اخص اارایی (TC) تک ولوژیکی

(MPI)  ای، مخصوصاً  یمه درمان و عمر، و همچ یل انع اف  تواند نا ی از افزایش تقاضا  رای  رخی خدمات  یمهایل تحول می  . ده ای

علاوه، افزایش نرخ ارز در ایل دوره موجب  الا رفتل ایمی درقمدهای ریالی  های دیجیتال  ا د.  ه رداری از ظرفی ها در  هره یشتر  را 

 .ها  ا د، نه الزاماً  هبود عمیق یاختاریازتا ی از افزایش ارزش ایمی  اخص وری  ها  ده و  اید  خشی از ایل ر د  هره را 

یم. ایل نزول اقتمالاً  ازتا ی از فشارهای  همت  MPIدر  و اف  محموس     TCر اهد یقوط  دید د  1400–1401 ا ایل قال، یال  

ای  وده  های مالی و  یمههای ف اوری و یردرگمی ییایتی در  خشاقتصادی نا ی از نویانات  دید نرخ ارز، محدودی  در واردات زیریاخ 

اند  ا م ا ع در دیترس عملکرد خود را تا  ها توانمته دهد اه اگرچه  را  همیل یال نشان می  در EC ای . در همیل قال، جهش  اخص

 .وری  ده ای  دت مانع از افزایش واقعی  هرهور  هقدی  هی ه ا  د، اما ااهش نوقوری و تک ولوژی  هره 

های  یمه  ا الزامات  زمان  ا  ازگش  نمبی ثبات  ه فضای اقتصادی و افزایش یازگاری  را ، هم1401-1402در یال  در نهای ،  

ای از قغاز روند  ازیا ی  ع وان نشانه توان  ه  ود. ایل مق ع را میوری مشاهده میهای ف اوری و  هرهتحول دیجیتال،  هبود نمبی در  اخص

ایتمرار قن ممتلزم یرمایه روندی اه  تلقی ارد؛  عملکرد ص ع   یمه  ف اوریتدریجی  در  مؤثر  نویل، چا کگذاری  یازی یاختارهای  های 

 .های م ا ع انمانی خواهد  ودیازمانی و ارتقای مهارت

 3شکل  

 13۹۶-1402های های  یمه طی یالر د  هره وری  را میانگیل 
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 های بیمهوری شرکتمقایسه بهره

های  در میان  را  (MPI) وری ال ،  رریی  اخص  هره1402تا    13۹۶طی دوره زمانی  دهد  نشان می  4طور اه جدول  همان

های دولتی  تری  ا  خشهایی اه پیوند نزدیکهای . در میان  را وری و اارایی قن های  ارز در عملکرد  هره یمه اشور قاای از تفاوت

های اارایی و تغییر تک ولوژی مشاهده  وری و عدم ثبات در  اخصدارند، مان د  یمه ایران، قییا، البرز و دانا، الگوی رایج، نویانات  دید در  هره

 (EC) ، از نظر اارایی ف ی13۹۸-13۹۹در   (TC) رغم جهش چشمگیر در  اخص تغییر تک ولوژیع وان نمونه،  یمه ایران علی ود.  همی

وری ال قن در مجموع دوره روندی ناپایدار و غالباً نزولی دا ته  ا د. ایل  میل امر  اعث  ده  اخص  هره میار ضعیف عمل ارده ای  و ه 

تر  وده، ولی عدم ایتمرار در  ها نمبتاً متعادلها در  رخی یالا د؛ هرچ د عملکرد قنممأله در مورد  یمه قییا و البرز نیز تا قدی صد  می

 .ها ر د مع اداری ندا ته  ا دوری قن ده دولتی  اعث  ده ممیر  هره هبود اارایی و تکیه  ر م ا ع و  ازارهای تضمیل

ها  ا تغییر در ایتراتژی عملیاتی،  اند در  رخی یالتر، توانمته های خصوصی یا  ا یاختار مالکی  م ع فدر مقا ل،  رخی  را 

نو، قیماری، اوثر و یامان در  رخی  هایی مان د تجارتوری خود را ارتقا ده د.  را ها،  هره هبود در ف اوری و  ازنگری در مدیری  هزی ه

 . اند اه عمدتاً نا ی از ر د تک ولوژی یا افزایش اارایی  وده ای نشان داده MPI هایی در  اخصها جهشیال

ها  ها در  رخی یالاند. قنهایی مان د اارقفریل، پایارگاد و یی ا نیز عملکردی نمبتاً متویط دا ته ای،  را  دورهدر تحلیل میان

ها  ه ثبات نرید.  وری قناند از نظر اارایی  هبود یا  د، اما افزایش یا ااهش ناگهانی در تغییر تک ولوژی موجب  ده  اخص الی  هرهتوانمته 

ای اه ضعف در اارایی در  گونه هایی مان د رازی، معلم یا ما نیز الگوی عملکرد  یشتر تح  تأثیر نویانات ف ی  وده ای ،  هدر مورد  را  

تواند  یانگر نبود یک  رنامه تحول یازمانی پایدار و وا متگی های تک ولوژیک جبران  ده یا  العکس. ایل رفتار نویانی میها  ا جهش رخی یال

 . محور  ا د ه رویدادهای موردی یا پروژه

ها مان د  تری دارند، معمولاً در  رخی  اخصتر یا اندازه اوچکهایی مان د امید، قافظ، دی و قکم  صبا اه یاختار یاده را 

وری گیری ر د پایدار در  اخص  هرهها مانع از  کلهای مالی، نفوذ  ازار و توان ف ی قن اند؛ اما محدودی تری دا ته اارایی، عملکرد  اثبات

دهد فضای نوقوری یا  اند اه نشان مینویانات زیادی را تجر ه ارده TC ، درEC   ال  ده ای . در ایل میان، قافظ و دی  ا وجود ثبات در 

 .چ ان محدود ای ها همارتقاء ف اوری در قن

یازی تری  ه  هی هاند و  ا نگاه  ازارگرایانههایی اه اتکای امتری  ه  ازارهای دولتی دا تهتوان گف  قن دیته از  را در مجموع، می

تری هایی اه یاختار ی تیوری را تجر ه ا  د. در مقا ل،  را ها ممیر ر د  هرهاند در  رخی یالاند، توانمته تویعه ف اوری پرداخته م ا ع و  

اند اه در وری یا نویانات عملکرد  دهاند، درگیر نوعی راود  هرهدا ته یا  یش از قد  ه قراردادهای تضمی ی و روا ط  ا دول  متکی  وده

یازی یاختار و ایتقلال از ها را تهدید ا د. ایل الگو اهمی   ازنگری راهبردی، تحول دیجیتال، چا کتواند پایداری رقا تی قن  ل دمدت می

 . یازدخو ی ق کار میوری در ص ع   یمه ایران  هم ا ع دولتی را  رای پایداری و ارتقاء  هره

 ۴جدول  

 13۹۶-1402های های  یمه طی یالنتایج ر د  هره وری  را   
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 گیری نتیجه

ی زمانی  های  یمه ایران طی دورهوری و اارایی در میان  را های ایل م العه  یانگر روند نویانی و گاه پرنویان  اخص  هرهیافته

،  یو اارایی ف   های قن، یع ی تغییرات تک ولوژیکیو مؤلفه   اوئیم وری مالم ده  ا ایتفاده از  اخص  هرهای . ارزیا ی انجام  1402تا    13۹۶

وری ال دیده  ده  توجهی در  هرهر د قا ل  13۹۹–1400و    13۹۶–13۹۷های  دهد اه اگرچه در  رخی مقاطع زمانی مان د یالنشان می

رو  ده ای . وری رو ه، ص ع   ا ااهش  دید  هره1400–1401ویژه در یال  ها  های ، اما ایل روند نه ت ها پایدار نبوده،  لکه در  رخی یال

های الان اقتصادی، نظیر  چ یل تح  تأثیر ناپایداریهای جدید  وده و هماارگیری ف اورینا ی از اف   دید در نوقوری و  ه  ایل ااهش عمدتاً 

  . گیری ارونا قرار دا ته ایهایی چون همههای تحریمی، و اختلالات نا ی از  حراننویانات نرخ ارز، محدودی 

ها در ی ح پایی ی قرار دارد و در  میاری از موارد،  های اارایی ف ی نیز  یانگر قن ای  اه میانگیل اارایی  را تحلیل  اخص 

تواند  ازتا ی از نااارایی یاختاری، ضعف در مدیری  م ا ع، نبود چا کی یازمانی و عدم ت بیق  ا  روندی نزولی را طی ارده ای . ایل امر می

اند و  ها، م ا ع مالی و انمانی  ه  کل  هی ه تخصیص نیافتهدهد اه در  میاری از  را قمده نشان میدی تحولات ف اورانه  ا د.  واهد  ه

ها  ای مؤثر  ر اارایی نشان داد اه متغیرهایی مان د یرمایه  را چ یل تحلیل عوامل زمی ههم. ور مورد انتظار قاصل نشده ای عملکرد  هره

جای  هبود ای،  هها افزایش م ا ع یرمایهتواند قاای از ایل  ا د اه در  رخی  را معکوس و مع ادار  ا اارایی دارند. ایل یافته می  ایرا  ه 

وری  ده ای . در عیل قال، متغیرهایی نظیر تعداد  عب و قدم   عملکرد عملیاتی، م جر  ه اتکای  یشتر  ه م ا ع مالی  دون تحول در  هره

تواند  دهد صرف گمترش فیزیکی یا یا قه تاریخی طولانی،  ه ت هایی نمیاند اه نشان میوری ندا تهفعالی  تأثیر مع اداری  ر عملکرد  هره

 .  ضامل موفقی  و  هبود عملکرد  ا د

های  های دولتی مان د  یمه ایران، قییا، البرز و دانا الگوی عملکردی نمبتاً ناپایدار،  ا نویانات  دید در  اخصدر ی ح   گاهی،  را 

 رداری  هی ه از م ا ع نااام  ها  ه دلیل وا متگی  ه  ازارهای دولتی و نبود فشار رقا تی مؤثر، غالباً در  هرهوری و اارایی دارند. ایل  را  هره

ها  نو، یامان، قیماری و اوثر، در  رخی یالپذیر، مان د تجارتهای خصوصی یا  ا یاختار مالکی  انع افاند. در مقا ل،  رخی  را مانده

  .ها  وده ایی هیازی هزوری را تجر ه ا  د اه عمدتاً نا ی از ارتقاء ف اوری، تغییر ایتراتژی عملیاتی و  هی هاند  هبود نمبی در  هرهتوانمته 

های  یمه در ایران نیازم د رویکردی راهبردی و یکپارچه ای .  وری  را دهد اه تحول پایدار در  هرهدر مجموع، نتایج ایل پژوهش نشان می

انمانی،  یازی فرقی دها و تویعه مهارتاتکای صرف  ه م ا ع مالی یا گمترش فیزیکی،  دون تحول در یاختارهای مدیریتی، دیجیتال های 

های  وری  ل دمدت را تضمیل ا د.  رای عبور از ایل چرخه نااارقمدی، لازم ای  ص ع   یمه اشور در ممیر تقوی  زیریاخ تواند  هرهنمی

محیط   پذیری قرا  ا د تا  تواند پایخگوی تحولات یریعهای دولتی و تقوی  رقا  ف اورانه، ارتقای نظام ارزیا ی عملکرد، ایتقلال از قمای 

 . نفعان  ا د اقتصادی و انتظارات روزافزون ذی
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 گذاریسیاست  پیامدهای 

 جمله   از  ناظر  نهادهای  اه  ای  ضروری.  دارد  همراه   ه  ایران  در   یمه  ص ع   گذارانییای     رای  مهمی   پیامدهای  م العه  ایل  نتایج

 ا ترلی   یا  تشویقی  های مکانیزم  و   ارده  وارد  ها  را   ارزیا ی   و     دیرتبه   نظام   در  را  اارایی   و   وری هره   ر  مبت ی  های  اخص  مرازی،   یمه

  نشده  م جر  عملکرد   هبود   ه   الزاماً   یرمایه  افزایش   داد   نشان  اه  رگرییون  تحلیل   های یافته   ه  توجه   ا   هم چ یل،.  ا  د  طراقی  را  مت ایب

  ه  اه هایی ییای    ا رایل،. ای   رخوردار  یشتری اهمی  از یرمایه مدیری  ایفی  و  م ا ع  تخصیص نحوه اه  گرف  نتیجه توانمی ای ،

  ا  د،  امک  م ایب   ازدهی   دون  فروش   بکه  یضا  ه ی  گمترش  از  جلوگیری  و  هاهزی ه   یاختار   ر  نظارت  ها،گذارییرمایه  یازی هی ه 

  وند. م جر اارایی  هبود  ه توان دمی

  ظرفی   و   عملیاتی   پذیریانع اف  از  اه   هایی  را   اه  داد  نشان  نیز  اقتصادی  نویانات   و   ارونایی   هاییال  تجر ه  دیگر،   یوی  از

  جدی     ا   را  دیجیتال  تویعه  ممیر   اید   گذارانییای   اه  دهد می  نشان  موضوع  ایل .  دا ت د  تریموفق  عملکرد   ودند،    رخوردار   الاتری  دیجیتال

  پرتفوی   گمترش  ایل،    ر  علاوه.  قورند  فراهم  را   یمه  ص ع   در  دیجیتال  تحول    رای  لازم  قانونی   و  ف ی  هایزیریاخ   و  ارده  دنبال   یشتری

 وری هره  ارتقاء  یاززمی ه  تواندمی  ممئولی ،  های یمه  یا   تکمیلی   درمان  اشاورزی،  های یمه  مان د  یافتهتویعه   امتر  هایر ته    ه  ورود  و  ای یمه 

  توجه  نهای ،   در .  ارد خواهد  امک  اقتصادی  های وک   را ر  در   یمه  ص ع    یشتر  قوریتاب   ه   ل دمدت  در اه   ود،   درقمدها   ه   خشیت وع  و

  میاری  چرااه  ود، تلقی گذاریییای   الیدی  اراان از یکی   اید نیز ص ع  ی ح در ایقرفه مدیران اارگیری ه و  انمانی یرمایه ارتقاء  ه

 دارد.   ازار هایواقعی   ا  یازمانی  یاختار ت ا ق عدم  و  نااارقمد مدیریتی تصمیمات در ریشه هانااارایی از

 آینده  تحقیقات  برای   پیشنهادهایی  و  هامحدودیت

   ا  اما  ای ،  داده  ارائه  اخیر  هاییال  طی   یمه  های را   اارایی  و  وری هره  عملکرد  از  دقیق  نمبتاً  تصویری  م العه  ایل  اگرچه

 نوع   مالکی ،   یاختار  مان د  ایفی  متغیرهای  ها،داده   ه  دیتریی  هایمحدودی   دلیل   ه  قنکه،  نخم .  ای    وده  مواجه  نیز  هاییمحدودی 

  اارایی   ر   مزایی  تأثیر توان دمی عوامل  ایل  اه قالی  در  اند،نشده لحاظ  انمانی یرمایه  ی ح  یا  ازاریا ی،  ایتراتژی ایتفاده،  مورد های ف اوری

  نا ی تأثیرات تفکیک امکان اما  ده، ایتفاده وری هره  ی جش  رای اوئیم مالم  اخص از اهقن وجود  ا هم چ یل، .  ا  د دا ته ها را 

 .نبود فراهم ممتقیم طور ه اقتصادی  الان تغییرات یا  دولتی مقررات از

  نویل،   هایف اوری  از  ایتفاده  میزان  جمله  از  محی ی،   و   ایفی  متغیرهای  از  گیری هره   ا  اه   ودمی  پیش هاد  قی ده   تحقیقات  در

. در ایل رایتا، ایتفاده از مدل تحلیل  ا د  مؤثر  نااارایی  علل   هتر  تبییل  در  تواندمی  انمانی،  نیروی  جذب  هایییای   یا  مشتریان  رضای 

های  ها قادرند دادهاردن متغیرهای مبهم یا ز انی فراهم قورد؛ زیرا ایل مدلتواند چارچو ی م ایب  رای لحاظها در فضای فازی میپو شی داده

  دولتینیمه و خصوصی دولتی، های را   یل ت بیقی های رریی  چ یلد. همصورت مؤثر در فرقی د تحلیل لحاظ ا  ایفی و غیرق عی را  ه

  اقتصادی  الان  هایییای   اثر  توان دمی  هم چ یل  قتی   م العات.  ا د  امک  عملکرد  تعییل  در   مالکی   یاختار  نقش    دن  رو ل   ه  تواندمی  نیز

  و  اقتصادی  محیط   یل   پیوند  از  تریعمیق   تحلیل  و   ارده   رریی  علیتی  یا  دای امیک  هایمدل  چارچوب  در  را  هاتحریم  یا   تورم  ارز،  نرخ  مان د 

 . ده د  ارائه ها را  عملکرد

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد م افع گونهچیانجام م العه قاضر، ه در
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 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش ایل مقاله تمامی نویم دگان نقش یکمانی ایفا اردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام ایل پژوهش تمامی موازیل و اصول اخلاقی رعای  گردیده ای .

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش قاضر در صورت درخوای  از نویم ده ممئول و ضمل رعای  اصول اپی رای  اریال خواهد  د. داده

 حامی مالی

 ایل پژوهش قامی مالی ندا ته ای .
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